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АННОТАЦИЯ: Цель – выявление специфики формирования и развития маркетинговых 
структур потребительских рынков в постсоветский период.   

В исследовании отмечается, что потребительский рынок подвержен воздействию такого 
фактора, как экономическая ситуация в стране в целом, которая оказывает непосредственное 
влияние на инфляционные ожидания, структуру потребительских предпочтений и реально 
располагаемые доходы населения. На протяжении последних десятилетий потребительский 
рынок в целом и сектор розничной торговли в частности динамично развивается и является 
одним из ключевых секторов городской экономики.  При этом управление развитием потреби-
тельского рынка города должно строиться на особых принципах, методах и с использованием 
определенного инструментария, так как, с одной стороны, он обладает рядом общих для всех 
систем свойств, а с другой стороны, имеет специфические особенности, которые присущи 
только ему. Кроме того, потребительский рынок играет большую роль в экономике города, так 
как он выполняет функцию саморегулирования.  

При выявлении специфики формирования и развития маркетинговых структур потреби-
тельских рынков в постсоветский период автором использованы такие методы исследования, 
как ретроспективный анализ, систематизация, классификация. 

По результатам исследования автором выделены структурные проблемы потребительско-
го рынка, последствия для развития маркетинговых структур потребительских рынков в пост-
советский период от мер по переходу к рыночной системе хозяйствования и проведен ретро-
спективный анализ нормативно-правовых актов, принятых в 1990-е годы. 

Научная новизна заключается в систематизации и расширении классификации методов 
управления потребительским рынком, которые могут найти свое применения в условиях ры-
ночной системы хозяйствования. 
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Диверсификационный процесс раз-
вития потребительского рынка на тер-
ритории Российской Федерации в ос-
новном начинается с 1992 года. Станов-

лению современного потребительского 
рынка предшествовали определенные 
события, происходившие в экономиче-
ской и политической жизни страны.  ©

 Н
. В

. У
со

ва
, 

2
0

1
9
 



Н.В. Усова                                                                              МУНИЦИПАЛИТЕТ: ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ. 2019. № 2 (27) 

 

125 

 

Вплоть до 1991 года в стране гос-
подствовали две формы собственности: 
государственная и колхозно-коопера-
тивная, причем доля государственного 
сектора в экономике страны преоблада-
ла и составляла до 85 %.  

Отправной точкой в процессе фор-
мирования и развития потребительско-
го рынка стало принятие 30 июня 
1987 г. Закона СССР «О государственном 
предприятии (объединении)», в соот-
ветствии с которым предприятия пере-
шли на хозрасчет и полное самофинан-
сирование. Если до принятия данного 
нормативно-правового акта все цены 
устанавливались государством, то со 
вступлением в силу этого закона пред-
приятия впервые стали применять на 
свою продукцию договорные цены. В 
целях повышения прибыли предпри-
ятия начали стремиться выпускать 
именно ту продукцию, которая пользо-
валась спросом и реализовывалась по 
договорным ценам. Таким образом, 
впервые заработал рыночный меха-
низм, основывающийся на спросе и 
предложении. На потребительском 
рынке начали расти цены на товары, 
которые пользовались спросом у насе-
ления.  

В период с 1987 по 1992 гг. государ-
ством, кроме перехода на самофинанси-
рование, был осуществлен ряд мер по 
переходу к рыночной системе хозяйст-
вования, что привело к определенным 
последствиям. 

Так, в период с 1987 по 1991 годы 
наблюдались: 

 повышение доходов участников 
кооперативов, так как они получали за-
работную плату как по основному месту 
работы, так и в кооперативе,  

 появление правонарушений по 
сокрытию доходов и уклонению от уп-
латы налогов,  

 появление и развитие частных 
предприятий, рост числа малых пред-
приятий, особенно в крупных и круп-
нейших городах, а также сокращение 
числа государственных и муниципаль-

ных предприятий, развитие частного 
предпринимательства,   

 формирование многообразия ор-
ганизационно-правовых форм предпри-
ятий и организаций, действующих на 
территории РСФСР, 

 стимулирование внешнеэконо-
мической деятельности на территории 
РСФСР,  

 привлечение иностранных инве-
стиций.  

 резкое увеличение числа участ-
ников внешнеэкономических связей,  

 существенное расширение для 
отечественных производителей рынка 
сбыта продукции за счет выхода на 
внешние рынки,  

 приход на отечественный рынок 
первых иностранных операторов. В 
дальнейшем рост доли товаров импорт-
ного производства в общем количестве 
товаров народного потребления. Ухуд-
шение положения большинства отече-
ственных производителей, банкротство 
и закрытие предприятий, не выдержи-
вающих конкуренцию.  

В 1992 году также были получены 
определенные результаты по переходу 
к рыночной системе хозяйствования: 

 были сняты какие-либо ограни-
чения на ввоз товаров в страну, что дало 
возможность ликвидировать товарный 
дефицит. В то же время это негативно 
отразилось на отечественных товаро-
производителях,  

 рост числа посредников и разви-
тие мелкооптовой торговли (челноч-
ный бизнес),  

 увеличение доли импорта и рост 
контрафактной продукции,  

 развитие нестационарной, сти-
хийной торговли,  

 развитие теневой торговли,  
 стимулирование конкуренции,  
 преодоление монополизма в сфе-

ре розничной торговли,  
 создание условий для быстрого 

развития торговой и посреднической 
сети в условиях либерализации цен,  
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 определены принципы осуществ-
ления валютных операций в Российской 
Федерации, полномочия и функции ор-
ганов валютного регулирования и ва-
лютного контроля, права и обязанности 
юридических и физических лиц в отно-
шении владения, пользования и распо-
ряжения валютными ценностями, от-
ветственность за нарушение валютного 
законодательства,  

 разрешены операции купли-
продажи валюты резидентами через 
уполномоченные банки в порядке, уста-
навливаемом Центральным банком РФ,  

 разрешен перевод, вывоз и пере-
сылка из Российской Федерации ранее 
переведенных, ввезенных или пере-
сланных в Российскую Федерацию ва-
лютных ценностей.  

Все проведенные мероприятия и 
изменения в экономике, произошедшие 
в период с 1987 по 1992 годы, послужи-
ли предпосылками полномасштабных 
преобразований в секторе розничной 
торговли, в частности для формирова-
ния современного потребительского 
рынка.  

В 1992 году было принято три нор-
мативно-правовых акта, направленных 
на развитие потребительского рынка 
страны, стимулирование конкуренции, 
преодоление монополизма в сфере роз-
ничной торговли и создание условий 
для быстрого развития торговой и по-
среднической сети в условиях либера-
лизации цен. В частности, были приня-
ты Постановление Правительства РФ 
№ 32 от 15 января 1992 года «О тамо-
женных пошлинах на импортные това-
ры», Указ Президента РСФСР № 65 от 28 
января 1992 года «О свободе торговли» 
и Закон Российской Федерации № 3615-
1 от 9 октября 1992 года «О валютном 
регулировании и контроле».  

В соответствии с Постановлением 
Правительства РФ № 32 от 15 января 
1992 года «О таможенных пошлинах на 
импортные товары» был отменён Та-
моженный тариф СССР и импортные 
таможенные пошлины, а также сняты 

ограничения на ввоз товаров на терри-
торию страны из других государств. Это 
привело как к негативным, так и пози-
тивным последствиям. С одной сторо-
ны, это позволило ликвидировать то-
варный дефицит, а с другой – негативно 
отразилось на российских товаропроиз-
водителях, которые не могли выдержи-
вать конкуренцию с импортной продук-
цией, превосходящей отечественные 
аналоги по ценовым показателям и 
уровню качества.  

Принятый 9 октября 1992 года За-
кон Российской Федерации № 3615-1 «О 
валютном регулировании и контроле» 
определил принципы осуществления 
валютных операций на территории Рос-
сийской Федерации, полномочия и 
функции органов валютного регулиро-
вания и валютного контроля, права и 
обязанности юридических и физических 
лиц в отношении владения, пользова-
ния и распоряжения валютными ценно-
стями, ответственность за нарушение 
валютного законодательства. Закон за-
крепил право купли-продажи валюты 
резидентами через уполномоченные 
банки.  

Первые годы рыночных преобразо-
ваний в России характеризовались зна-
чительным спадом производства, со-
кращением инвестиций, разладом фи-
нансовой системы, снижением уровня 
жизни подавляющей части населения: в 
декабре 1992 г. по сравнению с декаб-
рем 1991 г. средняя заработная плата 
возросла в 1,3 раза, сводный индекс по-
требительских цен – в 26 раз. Инфляци-
онные процессы, обусловленные ростом 
цен и неплатежей, негативно сказались 
на устойчивости денежного обращения 
и финансово-кредитной системы. Вно-
симые в монетаристскую стратегию 
осуществления реформ коррективы 
ощутимых перемен не принесли. Объем 
валового внутреннего продукта в 
1993 г. снизился по сравнению с 1991 г. 
на 29 %, производство промышленной 
продукции – на 31,3 %, капитальные 
вложения в народное хозяйство – на 
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49 %, т. е. почти вдвое. В декабре 1993 г., 
по данным Госкомстата РФ, 22 % насе-
ления страны имели доход ниже прожи-
точного минимума. Дефицит бюджета, 
составивший в 1992 г. более 10 % рас-
ходов государства, возрос в 1993 г. до 
28 %.  

Указ Президента РФ «О свободе тор-
говли» был направлен, в первую оче-
редь, на преодоление товарного дефи-
цита. В соответствии с Указом предпри-
ятиям независимо от форм собственно-
сти, а также гражданам было предос-
тавлено право осуществлять торговую, 
посредническую и закупочную деятель-
ность (в том числе за наличный расчет) 
без специальных разрешений. Положе-
ниями данного нормативно-правового 
документа были отменены таможенные 
пошлины на товары, ввозимые гражда-
нами на территорию Российской Феде-
рации или пересылаемые в их адрес из-
за рубежа. Кроме того, Указ разрешал 
предприятиям и гражданам осуществ-
лять торговлю (в том числе с рук, лот-
ков и автомашин) в любых удобных для 
них местах, за исключением проезжей 
части улиц, станций метрополитена и 
территорий, прилегающих к зданиям 

государственных органов власти и 
управления. Местные органы власти и 
управления должны были оказать со-
действие свободной торговле предпри-
ятий и граждан, выделить и оборудо-
вать специальные площадки, обеспе-
чить поддержание общественного по-
рядка и соблюдение санитарных норм и 
правил, а также принять меры к органи-
зации оптовых рынков в городах и рай-
онных центрах, что привело к росту об-
щего числа объектов розничной тор-
говли.  

Именно эти нормативно-правовые 
акты стали предпосылками становле-
ния современного потребительского 
рынка.  

Начиная с 1992 г., по мнению разра-
ботчиков «Стратегии развития торгов-
ли в Российской Федерации на 2011–
2015 годы и период до 2020 года» (ут-
верждена приказом Минпромторга Рос-
сии от 31 марта 2011 г. № 422), процесс 
развития потребительского рынка и 
розничной торговли как его ключевого 
элемента в Российской Федерации де-
лится на четыре стадии: формирование, 
быстрый рост, замедление роста и зре-
лость.  

Таблица 7. 
Стадии развития потребительского рынка и розничной торговли  

Российской Федерации 
Составлено автором на основании изучения стратегических документов развития розничной торговли   

 
Стадия и 

временной период 
Показатели, характеризующие стадию развития 

Формирование 
(с 1992 г. до 2000-х гг.) 

большое количество мелких независимых участников, преобладают неболь-
шие магазины, киоски, рынки. Для розничного предложения характерно низ-
кое качество, невысокая эффективность процессов розничной торговли и 
смежных отраслей.  

Быстрый рост 
(с 2000-х гг.) 

Укрупнение бизнеса, усиление конкуренции, дифференциация форматов, 
ориентированных на различные потребительские группы. Развитие рознич-
ной торговли происходит преимущественно за счет ввода новых объектов в 
строящихся спальных районах. Неравномерность территориального распро-
странения современных форматов.  

Замедление роста 
(с 2016-2021 гг.) 

Равномерное территориальное распространение современных форматов, рост 
уровня консолидации отрасли, преобладание современных форматов, высо-
кий уровень розничного предложения и конкуренции.  

Зрелость 
(нет сроков) 

Рост прибыли за счет повышения эффективности бизнес-процессов, сниже-
ния издержек, повышения инновационного уровня бизнеса, достижения вы-
сокого уровня консолидации отрасли с доминированием современных фор-
матов в условиях высокого уровня конкуренции и большого разнообразия 
форматов.  
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Однако, по мнению автора, данный 
подход к периодизации и оценочным по-
казателям носит весьма условный харак-
тер и не может в полной мере применять-
ся по отношению к крупным городам, так 
как темпы развития потребительского 
рынка здесь значительно отличаются от 
средних и малых городов.  

Следует отметить, что потребитель-
ский рынок подвержен воздействию та-
кого фактора, как экономическая ситуа-
ция в стране в целом, которая оказыва-
ет непосредственное влияние на ин-
фляционные ожидания, структуру по-
требительских предпочтений и реально 
располагаемые доходы населения.  

На протяжении последних десяти-
летий потребительский рынок в целом 
и сектор розничной торговли в частно-
сти динамично развиваются и являются 
одним из ключевых секторов городской 
экономики.  

В рамках российской экономической 
системы потребительский рынок, в ча-
стности сектор торговли, имеет особую 
значимость, о чем свидетельствуют ста-
тистические данные. Так, около 20 % 
налоговых доходов консолидированно-
го бюджета страны формируется секто-
ром торговли, что обусловлено высокой 
нормой прибыли. При этом согласно 
международному опыту доля расходов 
населения на потребительские товары 
может достигать почти 70 %. В частно-
сти, в России она составляет 60 %.  

Потребительский рынок как основ-
ной субъект маркетинга и элемент эко-
номической системы города обладает 
рядом структурных проблем:  

 ценовая доступность представ-
ленных товаров и услуг для конечного 
потребителя;  

 территориальная доступность 
объектов потребительского назначения 
для населения города и близлежащих 
территорий;  

 качество обслуживания и разви-
тие секторов потребительского рынка;  

 уровень качества и безопасность 
продукции;  

 потребность в обновлении мате-
риально-технической базы в учрежде-
ниях профессионального обучения, что 
необходимо для подготовки специали-
стов, умеющих работать по новым тех-
нологиям и на новейшем оборудовании.  

Для решения данных структурных 
проблем применяются различные мето-
ды управления потребительским рын-
ком, представленные в таблице 1. 

Управление развитием потреби-
тельского рынка города должно стро-
иться на особых принципах, методах и с 
использованием определенного инст-
рументария, так как, с одной стороны, 
он обладает рядом общих для всех сис-
тем свойств, а с другой стороны, имеет 
специфические особенности, которые 
присущи только ему. Кроме того потре-
бительский рынок играет большую 
роль в экономике города, так как он вы-
полняет функцию саморегулирования. 

Государственное регулирование по-
требительского рынка нацелено на 
поддержание производителей и потре-
бителей на определенном этапе разви-
тия экономики, обеспечение пропор-
циональности и сбалансированности, 
спроса и предложения, проведение ан-
тимонопольной политики, развитие 
розничной торговли и общественного 
питания на отдаленных и инвестицион-
но непривлекательных территориях.  

Таким образом, оно представляет 
собой один из ключевых факторов, ока-
зывающих существенное влияние на 
текущее состояние, приоритеты и тен-
денции развития потребительского 
рынка.  

К вопросам регулирования потреби-
тельского рынка относятся оптимиза-
ция вертикальных и горизонтальных 
взаимоотношений между субъектами 
рынка, выработка единой политики на 
внутреннем рынке и согласованных 
действий институтов государственного 
управления, создание эффективных 
структур управления, как на уровне му-
ниципального образования, так и ре-
гиональном, федеральном.  
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Таблица 1 
Классификация методов управления потребительским рынком 

Составлено на основе проработки многочисленных научных работ 
Классификаци-
онный признак 

Наименование 
метода 

Характеристика метода 

по способу воз-
действия 

 

прямые прямое вмешательство государства в функционирование ры-
ночного механизма. 

косвенные опосредованное влияние государства на розничную торговлю. 
по уровню 

управления 
розничной 
 торговлей 

федеральный  органы государственной власти федерального уровня  
региональный  органы государственной власти субъекта федерации  
локальный  органы местного самоуправления  

по содержанию 
 

общие  направлены на розничную торговлю в целом.  
специальные  направлены на определенные сегменты розничной торговли 

по масштабу 
охвата 

 

общие  охватывают своим влиянием всю территорию розничной тор-
говли, то есть носят повсеместный характер.  

локальные  по охвату воздействия ограничены рамками определенной тер-
ритории.  

по периодично-
сти 

воздействия 

разовые  единичное воздействие с целью решения определенной пробле-
мы. в частности, эмбарго на вывоз зерна в связи с засухой.  

периодические  применяются время от времени либо носят цикличный характер  
перманентные  применяются на постоянной основе  

по характеру 
воздействия 

регламентирую-
щие  

регламентация порядка оформления разрешения на осуществ-
ление определенного вида торговли, требований к объектам 
розничной торговли, а также их оснащению, обустройству, 
оформлению, содержанию.  

стимулирующие  действия носят поощрительный характер и направлены на со-
хранение либо расширение определенного вида торговой дея-
тельности.  

ограничитель-
ные  

ограничение различных аспектов торговой деятельности (числа 
участников, территории торговли, режима работы, товарного 
ассортимента).  

контроль  систематический контроль за соблюдением правил, требований 
и норм, регламентирующих розничную торговлю.  

по характеру 
выполняемых 

функций 

разрешительные  разрешение определенных видов деятельности в секторе роз-
ничной торговли 

запретительные  запрет определенных видов деятельности в розничной торговле 
информационно-
аналитические  

обеспечение всех участников сектора розничной торговли акту-
альной информацией. В частности, реализуется через процедуру 
регистрации участников рынка, формирование, ведение и ак-
туализацию торгового реестра, формирование статистических 
баз данных с последующей их публикацией. В дальнейшем осу-
ществляется прогнозирование, планирование и анализ.  

контрольные  контроль за деятельностью участников рынка  
координирующие  координация действий участников рынка розничной торговли 

по механизму 
воздействия 

экономические  координация рыночных процессов с помощью налогообложения, 
воздействия на цены, бюджетного кредитования и инвестиций  

административ-
но-правовые  

с целью упорядочения рыночных процессов осуществляется ра-
бота с законодательными актами, указаниями, распоряжениями, 
инструкциями, правилами, применение контролирующих мер  

информацион-
ные  

обеспечение участников рынка розничной торговли актуальной 
и достоверной информацией  

идеологические  реализуется через разработку, принятие и реализацию различ-
ных целевых программ развития торговли  

научно-
технические  

исследование, анализ, применение современных технических 
средств и технологий, прогрессивного торгового оборудования, 
формирование системы государственной экспертизы  
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Задачей государственного регули-
рования потребительского рынка явля-
ется обеспечение стабильности его 
функционирования, экономической 
безопасности и формирование конку-
рентной среды в рамках определенной 
территории. Решение этой задачи на-
правлено, в первую очередь, на обеспе-
чение условий для гармоничного разви-
тия индивидуальных, коллективных и 
общественных потребностей в товарах 
и услугах. При этом государственное ре-
гулирование потребительского рынка 
должно основываться на следующих 
принципах.  

Во-первых, согласованность интере-
сов государства и других участников 
потребительского рынка.  

Во-вторых, определение приоритет-
ности целей и задач государственного 
регулирования потребительского рын-
ка, при этом, социальная составляющая 
в данной системе целей превалирует.  

В-третьих, оптимизация и поддер-
жание наиболее перспективных путей 
развития потребительского рынка.  

В-четвертых, равноправие и парт-
нерство всех участников потребитель-
ского рынка.  

В-пятых, системность и комплекс-
ный подход в процессе управления по-
требительским рынком.  

В-шестых, сочетание централизации 
и децентрализации в системе управле-
ния потребительским рынком.  

В условиях рыночной системы хо-
зяйствования органами государствен-
ной власти и местного самоуправления 
используется определенный инстру-
ментарий для формирования и разви-
тия потребительского рынка, вклю-
чающий в себя:  

 регистрацию участников и ли-
цензирование их деятельности;  

 применение запретительных мер, 
закрепленных нормами антимонополь-
ного законодательства, квотирования;  

 разработку, утверждение и при-
менение планов, комплексных про-
грамм, стандартов, нормативов и тари-

фов, действующих в рамках определен-
ной территории;  

 установление учетной и налого-
вых ставок, таможенных пошлин, кре-
дитных и налоговых льгот, валютных 
интервенций;  

 разработку, утверждение прогно-
зов, установление индикативных нор-
мативов.  

Все перечисленные инструменты 
позволяют оказывать существенное 
влияние как на текущее состояние по-
требительского рынка, так и на форми-
рование приоритетных направлений 
его развития.  

Также на развитие потребительско-
го рынка оказывает влияние норматив-
но-правовое регулирование и антимо-
нопольное законодательство.  

Во-первых, это законодательное за-
крепление требований к процедуре ре-
гистрации и открытия предприятия, его 
функционированию, а также ликвида-
ции.  

Во-вторых, регулирование отноше-
ний, возникающих при продаже товаров 
между потребителями и изготовителя-
ми, исполнителями, импортерами, про-
давцами; установление прав потребите-
лей на приобретение товаров надлежа-
щего качества и безопасных для жизни, 
здоровья, имущества потребителей и 
окружающей среды; получение инфор-
мации о товарах и об их изготовителях 
и продавцах; просвещение, государст-
венная и общественная защита их инте-
ресов, а также определение механизма 
реализации этих прав.  

В-третьих, регулирование отноше-
ний, возникающих между органами госу-
дарственной власти, органами местного 
самоуправления и хозяйствующими 
субъектами в связи с организацией и 
осуществлением торговой деятельности.  
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ABSTRACT: The research aim is to identify the specifics of the formation and development of mar-

keting structures of consumer markets in the post-Soviet period. 
According to the research, the consumer market is affected by factors such as the economic situation 
in the country as a whole, which directly affects inflation expectations, consumer preferences struc-
ture and real disposable income of the population. Over the past decades, the consumer market, in 
general, and the retail sector in particular, has been developing dynamically and is currently one of the 
key sectors of urban economy. Along with this, the basis for managing the city’s consumer market de-
velopment should be special principles, methods and with specific tools, as on the one hand, it pos-
sesses a number of features common to all systems, and on the other hand, has certain unique specif-
ics. Moreover, the consumer market plays an important role in the city economy, as it exercises the 
self-regulating function. 
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In identifying the specifics of formation and development of consumer markets marketing struc-
tures in the post-Soviet period, such research methods as retrospective analysis, systematization and 
classification have been used. 

Based on the research findings, the author identifies structural problems of consumer market, 
consequences for the development of consumer markets marketing structures in the post-Soviet peri-
od from the transition to a market management system, and carries out a retrospective analysis of 
regulatory acts adopted in the 1990s. 

Scientific novelty lies in the systematization and expansion of the classification of methods of con-
sumer market management, which can be used in conditions of market economy. 
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