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Цель. В статье предпринята попытка определить основные факторы, препятствующие развитию малого 
и среднего предпринимательства в Российской Федерации.

Методы. Основные выводы авторами сформулированы при анализе материалов официального опроса соб-
ственников средних и малых компаний, опубликованных в приложении к докладу Президенту РФ уполномочен-
ного по защите прав предпринимателей, а также данных социологического опроса собственников предприятий 
сферы малого бизнеса г. Набережные Челны, проведенного администрацией муниципального образования.

Результаты и научная новизна. Авторами определены основные проблемы административного, организаци-
онного и нормативного характера развития малого и среднего предпринимательства, выявлены дисфункции вза-
имодействия субъектов малого и среднего предпринимательства с органами власти. Представлены рекомендации 
по нивелированию данных факторов за счет действующей инфраструктуры.
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Purpose. The article attempts to identify the main factors hampering the development of small and medium-sized 
business in the Russian Federation.

Methods. The main conclusions were formulated by the authors in the analysis of the materials of the official survey 
of owners of medium and small companies published in the annex to the report to the President of the Russian Federation 
by the commissioner for the protection of entrepreneurs’ rights, as well as data of a sociological survey of owners of small 
business enterprises in Naberezhnye Chelny conducted by the administration of the municipality.

Results and scientific novelty. The authors identified the main problems of administrative, organizational and reg-
ulatory nature of the development of small and medium-sized businesses, identified dysfunctions of interaction between 
small and medium-sized businesses with authorities. Recommendations on the leveling of these factors at the expense of 
the existing infrastructure are presented.

Key words: small and medium business, small and medium business entities, problems of small and medium business, 
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Введение в проблему

Образ отечественного малого и среднего пред-
принимательства, который «запрограммирован» госу-
дарственной политикой во многом отличается от его 
фактического и реального состояния дел в данной 
сфере экономической деятельности. Сегодня в малом 
и среднем бизнесе имеются существенные нерешен-
ные проблемы, которые требуют своего компетент-
ного решения.

Какие факторы сдерживают на современном этапе 
рост малого и среднего предпринимательства в Рос-
сийской Федерации в целом и на региональном уровне 
в частности – это те вопросы, которые определили 
актуальность выбранной темы исследования.

Значение малого и среднего бизнеса, как для реги-
ональной экономики, так и для экономики страны 
в целом неоспоримо. Эффективное развитие малого 
бизнеса свидетельствует о стабильной ситуации 
в экономике и является показателем развития страны 
в целом. В силу исторической ориентированности рос-
сийской экономики на поддержку крупного бизнеса 
текущий уровень развития МСП в Российской Феде-
рации остается низким по сравнению со многими зару-
бежными странами:

•	 доля МСП в валовом внутреннем продукте Рос-
сии составляет 20–21 %, в то время как во многих зару-
бежных странах доля МСП в валовом внутреннем про-
дукте составляет более 50 %;

•	 доля занятых в секторе МСП в России состав-
ляет 25 %, тогда как в развитых странах данный пока-
затель колеблется от 35 % до 80 % [1].

При этом в настоящее время развитие МСП явля-
ется одним из главных приоритетов государства. 
В соответствии с Постановлением Правительства Рос-
сийской Федерации от 15.04.2014 № 316 «Об утвержде-
нии Государственной программы РФ «Экономическое 
развитие и инновационная экономика» доля заня-
тых в малом и среднем предпринимательстве должна 
вырасти до 29 %, число субъектов МСП из расчета на 
1 тыс. человек населения России – до 52,7 единицы 
к 2020 году [1].

Об отрицательной динамике развития малого 
и среднего предпринимательства в отечественной 
экономике свидетельствуют данные Росстата. Число 
малых предприятий в России в первой половине 
2016 года сократилось на 69,8 тыс. и их количество 
составило 172,8 тыс [10].

По данным Единого реестра субъектов малого 
и среднего предпринимательства, в 2016 г. в России 
зарегистрировано 5 671 909 предприятий с выручкой 
до 2 млрд. руб. 5 380 768 из них относятся к микро-
бизнесу. По итогам 8 месяцев 2016 года на 11 % сокра-
тился объем выданных кредитов малому и среднему 
бизнесу, составив 5,3 трлн. руб [10].

Доля малого и среднего предпринимательства 
незначительна в реальном секторе экономики, за 
исключением строительной отрасли. Доля малых 
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и средних предприятий в хозяйственном обороте про-
мышленности составляет около 6,5–7 % [5].

Сегодня в большинстве российских регионов 
отсутствует рост количества субъектов малого пред-
принимательства. За последние четыре года сократился 
самый массовый сектор – индивидуальное предпри-
нимательство. Число ИП уменьшилось с четырех до 
трех миллионов единиц. Небольшой рост наблюдается 
в Московском и Ленинградском регионе. Этот рост свя-
зан с концентрацией капитала и объемом рынка тор-
говли и услуг в этих регионах [8].

Каждый третий-четвертый потенциальный пред-
приниматель, кто уже делает первые шаги к созданию 
собственного бизнеса, так и не становится действу-
ющим предпринимателем. Так называемый незавер-
шенный старт отрицательно характеризует инсти-
туциональную и инфраструктурную составляющие 
предпринимательского климата в России. Только три 
процента российских малых предприятий остаются на 
рынке дольше трех лет [3].

Кратко охарактеризовав современное состояние 
малого и среднего предпринимательства, перейдем 
к анализу основных проблем, сдерживающих развитие 
данного сектора экономики.

Первая проблема – это доступ к кредитным ресур-
сам. Одним из основных факторов роста числа малых 
и средних предприятий является обеспечение для них 
доступа к финансовым ресурсам. Потребности рос-
сийского малого бизнеса в кредитах составляют от 
750 млрд. до 1 трлн. рублей ежегодно, а по объему кре-
дитования малого бизнеса, по данным Всемирного 
банка, Россия занимает 148-е место в мире.

Условия кредитования российского малого и сред-
него бизнеса нельзя назвать благоприятными, что 
имеет ряд причин:

•	 отсутствие у малых предприятий достойного 
обеспечения кредита;

•	 дороговизна кредитных ресурсов. При двухзнач-
ном уровне реальной инфляции производство не окупает 
25–30 % годовых по кредитным ресурсам. Такая про-
центная ставка высока даже для окрепших предприятий;

•	 залоговое обеспечение кредита, который вер-
нуть в настоящее время согласно действующей зако-
нодательной базе и условиям прохождения дел в арби-
тражных судах достаточно сложно [9].

В. И. Демкович считает, что динамика объемов 
кредитного портфеля в настоящее время замедляется. 
Коммерческие банки стали гораздо более консерва-
тивно подходить к процессу кредитования сегмента 
малого бизнеса. Формально декларируя широ-
кую линейку продуктов с привлекательными каче-
ственными характеристиками, на деле банки кре-
дитуют сегмент малого и среднего бизнеса весьма 
неохотно [4, c. 26–27]. Государственные программы 

финансовой поддержки сегодня ориентированы на 
весьма узкую часть. И при отсутствии у коммерче-
ских банков стимулов активно продолжать кредитова-
ние всего сегмента малого и среднего предпринима-
тельства в целом программы финансовой поддержки 
из фактора, стимулирующего развитие рынка малого 
и среднего предпринимательства, превращаются 
в разовые акции [4, c. 29].

Российские предприниматели стараются не обра-
щаться за заемными деньгами. Многие из них указы-
вают не только на высокие проценты, даже на неболь-
шие суммы, плюс сложности с залоговым обеспечением. 
Личное имущество – автомобили, дачи, квартиры – 
предприниматели не рискуют отдавать в залог, объяс-
няя это непредсказуемостью нашего бытия.

Кредиты в российских банках выдают на короткий 
срок, за который сложно успеть что-либо сделать, по-
этому приходится перекредитовываться. Кроме того, 
банки дают деньги предприятиям, которые имеют 
постоянный стабильный оборот, и его нужно проде-
монстрировать. Банку нужны хорошие показатели, 
а малые предприятия, нередко вынуждены скрывать 
доходы, и по этой причине банк не торопится с предо-
ставлением кредита [9].

По данным опроса российских предпринимателей, 
50,5 % респондентов считают, что наибольшее негатив-
ное влияние на бизнес оказало повышение ставок по 
кредитам [12].

Нормативное правовое регулирование: 
текущее состояние и недостатки

Федеральный закон «О развитии малого и среднего 
предпринимательства в РФ» раскрывает содержание 
понятия субъектов малого и среднего предпринима-
тельства. К субъектам малого и среднего предприни-
мательства относятся внесенные в Единый государ-
ственный реестр юридических лиц потребительские 
кооперативы и коммерческие организации (за исклю-
чением государственных и муниципальных унитарных 
предприятий), а также физические лица, внесенные 
в ЕГРИП и осуществляющие предпринимательскую 
деятельность без образования юридического лица 
(индивидуальные предприниматели), и крестьянские 
(фермерские) хозяйства.

Для получения статуса субъекта малого и сред-
него предприятия хозяйствующие субъекты должны 
соответствовать следующим условиям, определенным 
в статье 4 указанного закона: – иметь определенную 
структуру уставного капитала (соответствовать ограни-
чениям при формировании имущества);

•	 не превышать предельного значения средней 
численности работников;
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•	 иметь определенные финансовые показатели. 
В отношении индивидуальных предпринимателей при-
меняются только второй и третий критерии [2].

При этом с 1 августа 2016 года предприниматели 
не должны представлять документы для подтвержде-
ния их статуса субъектов малого или среднего пред-
принимательства, в случае обращении за мерами по 
поддержке в рамках государственных или муниципаль-
ных программ развития МСП.

Законодательством также предусматривается 
финансовая поддержка за счет выделения бюджетных 
средств различных уровней. Кроме того, предполага-
ется имущественная поддержка посредством передачи 
во владение либо пользование земельных участков, 
строений, зданий, сооружений, оборудования, транс-
порта. В информационную поддержку включено фор-
мирование специальных информационных систем. 
Консультационную поддержку осуществляют специ-
альные консультационные организации. Предусматри-
ваются поддержка в сфере подготовки и повышения 
уровня квалификации работников, а такжеподдержка 
в области инновационного развития и промышлен-
ного производства. Закон предусматривает поддержку 
в сфере ремесленной деятельности и сельского хозяй-
ства, предусматривает поддержку субъектов, занимаю-
щихся внешнеэкономической деятельностью [15].

В настоящее время в целях выполнения требо-
вания данного закона разработаны программы под-
держки МСП как на федеральном, так и региональном 
и муниципальном уровнях.

Несмотря на действующую систему государственной 
поддержки МСП в России, а также нововведения, позво-
ляющие улучшать меры поддержки МСП, существующие 
в настоящее время в России меры поддержки субъектов 
МСП имеют не системный и разрозненный характер: раз-
работку и реализацию мер поддержки осуществляют два 
десятка федеральных органов исполнительной власти, 
все субъекты Российской Федерации и органы местного 
самоуправления, ряд институтов развития. Действуют 
более 130 бизнес-инкубаторов, 70 региональных и более 
60 муниципальных организаций, осуществляющих 
микрофинансирование субъектов МСП, более 80 гаран-
тийных фондов, свыше 100 иных центров.

Основу федеральной поддержки МСП составляют 
программы, осуществляемые Министерством эконо-
мического развития РФ, АО «Корпорацией «МСП», 
АО «МСП Банк», Фондом содействия развитию малых 
форм предприятий в научно-технической сфере, Мини-
стерством сельского хозяйства РФ (рисунок 1). По дан-
ным опроса, проведенного в 2015 году по заказу Мин-
экономразвития России, 60 % предпринимателей не 
знают о существующих формах поддержки, организа-
циях, местах и условиях ее предоставления; 70 % опро-
шенных указали, что информирование должно стать 

ключевым мероприятием по повышению эффективно-
сти поддержки [1].

На региональном уровне в настоящее время дей-
ствует около 200 программ и подпрограмм государствен-
ной поддержки малого и среднего предпринимательства.

Одной из последних современных мер, принятых 
в рамках государственной поддержки МСП является 
создание единого реестра субъектов малого и среднего 
предпринимательства с 1 августа 2016 года [3].

Единый реестр субъектов МСП ведет Федеральная 
налоговая служба. В соответствие с принятыми ново-
введениями, внесение информации о юридических 
лицах и субъектах индивидуального предприниматель-
ства, отвечающих условиям по отнесению к субъектам 
МСП, в «единый реестр» и исключение такой инфор-
мации из данного реестра осуществляется Федераль-
ной налоговой службой.

Формирование такого реестра стало системным 
решением, позволяющим:

•	 снизить расходы предпринимателей и государ-
ственных органов, связанные с необходимым подтверж-
дением статуса малого и среднего предпринимателя для 
участников государственных программ поддержки;

•	 обеспечивать организацию формирования заказ-
чиками, банками, другими кредитными организациями 
перечней субъектов МСП для их возможного участия 
в закупках товаров, работ, услуг, а также для целей ока-
зания кредитно-гарантийной поддержки;

•	 обеспечить осуществление «надзорных каникул» 
малым предприятиям;

•	 повысить качество и эффективность проработки 
мер по поддержке малого и среднего предпринима-
тельства;

•	 максимально раскрывать информацию по видам 
деятельности субъектов МСП и производимых ими 
товарам, работам, услугам, в том числе по производи-
мой инновационной продукции, высокотехнологичных 
продуктах [11].

Таким образом, ведение данного реестра должно 
повысить эффективность реализуемых программ под-
держки МСП как на федеральном, так и на региональ-
ном уровне. В настоящее время реестр содержит дан-
ные о деятельности 6 131 608 субъектах МСП по всей 
Российской Федерации.

Анализ проблем развития малого 
и среднего предпринимательства 

в городе Набережные Челны 
(мнение бизнеса, вторичные данные)

В Российской Федерации и в Республике Татар-
стан сформированы основные направления поддержки 
малого и среднего предпринимательства, характерные 
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для развитых стран. В законодательстве закреплены 
условия для развития малого и среднего предпринима-
тельства на территории Татарстана и Российской Феде-
рации, а также закреплены гарантии равного доступа 
субъектов предпринимательства к государственной 
поддержке

Набережные Челны – крупный город, расположен-
ный в Закамском регионе республики. В городе рабо-
тают около 30 тыс. предприятий малого и среднего 
бизнеса. Доля субъектов малого и среднего предпри-
нимательства в валовом территориальном продукте 
в 2016 г. составила 31,2 %, что выше показателей по 
стране в целом. Численность работников составляет 
примерно 50,5 тыс. чел. (26,2 % от среднесписочной 
численности работающих в городе).

Наибольшее число малых и средних предприятий 
занимается оптовой и розничной торговлей (43,1 % 
в 2016 г.), операциями с недвижимостью – (16,8 %), 
строительством (12,1 %).

С 2012 года государственное регулирование малого 
и среднего предпринимательства в Республике Татар-
стан осуществляется Министерством экономики 
республики Татарстан, в структуре которого вопро-
сами малого и среднего предпринимательства занима-
ется Департамент развития предпринимательства.

В структуре администрации города Набереж-
ные Челны в составе Исполнительного Комитета дей-
ствует Управление экономического развития и под-
держки предпринимательства и Отдел по поддержке 
и развитию предпринимательства, к компетенции кото-
рых относятся вопросы по продвижению и поддержке 
малых и средних предприятий г. Набережные Челны.

Органы местного самоуправления города Набе-
режные Челны считают малое предпринимательство 
важным компонентом развития городской экономики. 
Разрабатывают и реализуют мероприятия, направ-
ленные на повышение эффективности их деятельно-
сти, совершенствуют инфраструктурную поддержку. 
Однако, несмотря на это у малых и средних предпри-
ятий города остается еще много нерешенных проблем.

В городе периодически проводят опросы руково-
дителей малых и средних предприятий города. По дан-
ным этих опросов видно, что содержание основные 
проблемы остается прежними год от года, а острота 
некоторых проблем только увеличивается. Четыре 
самые актуальные и тормозящие развитие бизнеса про-
блемы: высокое налогообложение, затрудненный доступ 
к финансам, сложности со сбытом продукции и бюро-
кратические барьеры. Также существует проблемы 
высоких ставок процентов за кредит и вслед за ней 

Рис. 1. Основы федеральной поддержки развития МСП (составлено авторами по [4, 12, 13, 14])

С 2005 года – программа по предоставлению субсидий из федерального бюджета 
бюджетам субъектов Российской Федерации в целях оказания государственной под-
держки субъектам малого и среднего предпринимательства на региональном уровне

выступает системным интегратором мер поддержки малого и среднего предприни-
мательства;
оказывает поддержки субъектам МСП и организациям, образующим инфраструк-
туру поддержки субъектов МСП

предоставление максимально широкого спектра форм и методов поддержки малого 
и среднего предпринимательства через банки-партнеры и различные виды органи-
заций инфраструктуры  (лизинговые компании, факторинговые компании и микро-
финансовые организации)

реализует программы инновационного развития, которые направлены на созда-
ние новых и развитие действующих высокотехнологических компаний, коммерци-
ализацию результатов научно-технической деятельности, привлечение инвестиций 
в сферу малого инновационного предпринимательства, создание новых рабочих мест

целевым образом предоставляет субсидии федерального бюджета субъектам Рос-
сийской Федерации на мероприятия поддержки малых форм хозяйствования на селе

Министерство 
экономического развития 

РФ

АО «Корпорация «МСП»

АО «МСП Банк»

Фондо содействия развитию 
малых форм предприятий 

в научно-технической сфере

Министерство сельского 
хозяйства РФ
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таким проблемы как сбыта продукции, затрудненный 
доступ к внешнему финансированию, кадровое обеспе-
чение, проблемы во взаимодействии с органами власти, 
отстаивания правоты в суде. Острой является также про-
блема проверок предпринимательской деятельности.

Перед муниципальными органами стоит задача 
создания единой системы поддержки малого и сред-
него предпринимательства, которая будет скоордини-
рована с системой государственной поддержки.

Для города Набережные Челны разработка и вне-
дрение в жизнь действенной и системной политики 
поддержки малого и среднего предпринимательства, 
последовательное решение насущных проблем даст 
старт диверсификации экономики и новой движущей 
силе экономического роста.

По данным социологического опроса, проведенного 
среди предпринимателей города Набережные Челны, 
84,5 % респондентов в качестве наиболее острой про-
блемы называют высокие процентные ставки по кре-
диту. Челнинские бизнесмены в незначительной мере 
используют кредиты для финансирования бизнеса, кото-
рыми воспользовались всего 20,1 %. При этом количе-
ство обратившихся за кредитом фактически намного 
больше. 8,2 % предпринимателей банки отказали в полу-
чение кредита без объяснения причин, при этом сама 
процедура кредитования связана с множеством проблем:

•	 не устроила цена на заемные средства (высокий 
банковский процент) – 28,1 %,

•	 оформление документов слишком сложное меро-
приятие и занимает много времени – 19,8 %,

•	 невозможность предоставить компанией требуе-
мое обеспечение (залог) – 13,7 %.

Следующей проблемой является налогообло-
жение, которое является одной из самых актуаль-
ных и сложных для малого и среднего предпринима-
тельства. Налогообложение малого бизнеса в нашей 
стране за последнее время начало стремительно расти. 
Применение более низкой ставки налога на при-
быль организации для малого бизнеса, по сравнению 
с корпорационным налогом крупного бизнеса, широко 
распространено во многих экономически развитых 
странах. Проводимая на сегодняшний день налого-
вая политика в Российской Федерации явно идет враз-
рез с мировой практикой. Высокое налогообложение 
реально тормозит развитие малого и среднего пред-
принимательства, зачастую оставляя бизнесу не более 
10 % полученной прибыли. Можно выявить следую-
щую закономерность, чем больше доля малого бизнеса 
в ВВП зарубежных стран, тем меньше разница в ставке 
между корпоративным налогом и налогом на прибыль 
малых предприятий. В России доля в ВВП ничтожна, 
однако субъекты малого бизнеса, находясь на основ-
ном режиме налогообложения, платят такой же налог 
на прибыль, как и крупные предприятия.

Рост налогового бремени неминуемо загоняет эко-
номику страны в тень. Но самой веской причиной замед-
ленного развития отечественного малого предпринима-
тельства, в том числе и его миграция за пределы страны, 
является обоснованное опасение предпринимателей, что 
налоги в ближайшее время не прекратят расти.

Для предпринимателей наиболее важным аспек-
том налогообложения является его стабильность. 
Практически каждый второй – 48,0 % российских 
предпринимателей наибольшей проблемой называет 
отсутствие стабильности – частые изменения пра-
вил налогообложения и налоговых ставок. При этом 
43,0 % респондентов отмечают отсутствие своевре-
менных разъяснений по применению новых правил 
и примерно такая же доля (43,3 %) как проблему отме-
чают возможность различной трактовки положений 
налогового законодательства.

Как проблему высокое налогообложение выде-
лили 68,2 % предпринимателей г. Набережные Челны, 
68,7 % отметили отсутствие стабильности в налоговом 
законодательстве, 77,1 % выделили как проблему – это 
рост страховых взносов с фонда оплаты труда. Воз-
можность различной трактовки положений налого-
вого кодекса проблематична для 62,1 % опрошенных. 
Несвоевременным выходом утвержденных форм нало-
говой отчетности недовольны 54,7 %. Практически все 
аспекты налогового режима являются затруднитель-
ными для респондентов.

Отсутствие понятной, прозрачной и предсказу-
емой системы налогообложения заставляет пред-
принимателей г. Набережные Челны искать способы 
«оптимизации налогообложения» через применение 
нелегальных схем.

В качестве следующей проблемы предпринима-
телями названы административные барьеры. Адми-
нистративные барьеры это действия, нарушающие 
законодательство, совершаемые органами государ-
ственной власти, органами местного самоуправле-
ния, контролирующими (надзорными) организациями 
и юридическими лицами, а также действия, создающие 
дополнительные и усложняющие процедуры в сфере 
хозяйственной деятельности.

Административные барьеры являются не просто 
препятствием на пути развития бизнеса, но и одним из 
стимулов ухода предпринимателей в «теневую» эконо-
мику. Специалисты, занимавшиеся подсчетом размера 
оборота «теневой» экономики, приходят к единому 
мнению, что в России он составляет не менее 30–40 % 
от валового национального продукта.

По мнению некоторых авторов, административные 
барьеры способствуют сохранению определенной сте-
пени недоверия между властью и бизнесом [7, c. 1431].

В. А. Чечина и К. В. Шнякин считают, что наи-
большее количество административных барьеров, 
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с которыми сталкиваются субъекты предприниматель-
ской деятельности, существует при входе на рынок [9].

По данным опросам российских предпринимате-
лей, для ведения предпринимательской деятельности 
максимальные административные барьеры предпри-
нимателям создали такие ведомства, как ФНС России 
(31 % опрошенных), Роспотребнадзор (19,6 %) и МЧС 
России (13,2 %). К числу ведомств, предъявляющих 
принципиально неисполнимые требования, заведомо 
предопределяющие вынесение наказания, относятся 
МЧС России (14,9 % ответов), ФНС России (14,1 %), 
Роспотребнадзор (13,5 %).

По данным опроса челнинских предпринимате-
лей, более половины руководителей компаний ука-
зали, что решение вопросов и процедур, установлен-
ных законодательством и органами власти, занимает до 
10 % рабочего времени (56,9 %), более четверти компа-
ний сообщили, что занимает 11–30 % времени (26,6 %), 
7,6 % тратят на это 31–50 % рабочего времени. В сред-
нем на решение вопросов, связанных с соблюдением 
обязательных требований и процедур, установленных 
законодательством и органами власти, уходит 20,7 % от 
рабочего времени в месяц.

Согласно опросу, стоимостные удельные расходы 
бизнеса на преодоление административных барье-
ров, по мнению ряда предпринимателей, не высоки: 
доля затрат на прохождение бюрократических процес-
сов составила до 10 % от объема годовой выручки для 
83,4 % респондентов, от 11 до 30 % – для 8,3 %

Полученные результаты опроса предпринимате-
лей показывают, что в основном удается выдерживать 
частоту проведения проверок, установленную в Законе 
(плановые проверки могут проводиться не более чем 
один раз в два года (гл. II ст. 7 п.4 Закона)).

Наиболее часто предприятия малого и среднего 
предпринимательства г. Набережные Челны проверяют 
органы надзорной деятельности, налоговая инспек-
ция, Росприроднадзор, Фонд социального страхова-
ния. Реже Пенсионный фонд, местная администрация, 
Роспотребнадзор (в части требований СЭС).

На вопрос, о том, как они поступают, если в ходе 
проверок выявляются какие-либо нарушения, 47,3 % 
опрошенных организаций ответили, что отстаи-
вают свои права в законном порядке. 32,9 % соглаша-
ются с обоснованными результатами проверки. 6,6 % 
респондентов соглашаются даже с необоснованными 

результатами проверок. Еще 3,3 % предлагают про-
веряющим деньги, услуги или товары.

При этом более 50 % российских предпринимате-
лей считают минимальными шансы выиграть судебное 
разбирательство в случае, если их оппонентом будут 
государственные органы, и только 3,8 % респондентов 
считают шансы высокими.

Выводы по результатам исследования

Таким образом, в исследовании определены основ-
ные факторы, свойственные в общем как для предпри-
нимателей России в целом, так и для предпринима-
телей г. Набережные Челны, сдерживающие, а порой 
и тормозящие развитие малого и среднего предприни-
мательства. Такими тормозящими факторами опреде-
лены проблемы затрудненного доступа к кредитным 
финансам, высокое налогообложение и администра-
тивно-бюрократические барьеры.

Соответственно, одной из актуальных мер разви-
тия государственной поддержки МСП в настоящее 
время является создания системы предоставления 
услуг субъектам МСП в целях оказания им поддержки 
по принципу «одного окна», в том числе через МФЦ 
и в электронной форме. Опыт таких стран, как Канада, 
США, Великобритания, Германия, Сингапур, Нидер-
ланды, Новая Зеландия, Австралия, подтверждает, что 
информационно-консультационная система, реализу-
емая через единую сеть учреждений по предоставле-
нию услуг (сервисные центры, центры предоставления 
услуг) и интернет-порталы в целях поддержки субъек-
тов МСП, является наиболее значимой для предприни-
мателей, что подтверждается увеличением числа обра-
тившихся за поддержкой [1].

В этой связи необходимо использовать созданную 
в стране и в регионах инфраструктуру МФЦ и пор-
талов услуг, проводя ряд преобразований для рас-
ширения перечня услуг, разработки дополнительных 
сервисов, которые можно получить также с исполь-
зованием мобильных устройств, для оказания под-
держки субъектам МСП путем создания комплексных 
услуг совместно с органами исполнительной власти 
всех уровней, организациями, составляющими инфра-
структуру поддержки бизнеса, иными коммерческими 
организациями и учреждениями.
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