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Предмет и цель работы. В работе рассматриваются проблемы определения показателей эффективности педа-
гогов учреждений дополнительного образования детей в сфере культуры.

Методы. В основу исследования положен метод дезагрегирования (декомпозиции) показателей, который 
позволил на основе различных групп показателей эффективности муниципального образовательного учрежде-
ния культуры разработать индивидуальные показатели эффективности педагогов.

Результаты работы. Предложена система индивидуальных показателей эффективности педагогов, которая 
может использоваться в качестве основы при введении в учреждениях эффективного контракта. Выявлены про-
блемы применения некоторых показателей на практике (неизмеримость, недостижимость показателей, нереле-
вантность по отношению к результатам работы педагога, неприменимость ко всем категориям педагогов и дру-
гие). Мониторинг достижения индивидуальных показателей эффективности предложено осуществлять на основе 
применения компьютерных технологий.

Область применения результатов. Результаты проделанной работы могут использоваться в аналогичных 
учреждениях образования.

Выводы. В конце работы сделан вывод о недопустимости введения системы индивидуальных показателей 
эффективности без учета специфики деятельности учреждения. Обозначена проблема сдерживания инноваций 
из-за исчерпывающего перечня показателей, невозможность получения поощрения за достижение показателей, 
не указанных в эффективном контракте.

Ключевые слова: эффективный контракт, эффективность, дезагрегирование, дополнительное образование, 
образование.
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Object and purpose of work. The paper considers the problem of determining the performance indicators of teach-
ers of the additional education institutions in the sphere of culture.

Methods. The research is based on the method of disaggregation (decomposition) of indicators, that allowed to 
develop individual performance indicators of teachers based on different groups of performance indicators of municipal 
educational institutions of culture.

Results. The authors proposed a system of individual performance indicators of teachers, that can be used as a basis 
for the introduction of effective contract for institutions. Identifi ed problems of application of some of the indicators in 
practice (immeasurably, inaccessibility of indicators, irrelevance in relation to the results of the teacher’s work, not appli-
cable to all categories of teachers and others). Monitoring of the achievement of individual performance indicators pro-
posed to be based on the application of computer technology.

Scope of the results. The results of this work can be used in similar educational institutions.
Conclusions. At the end of the authors conclude on the inadmissibility of the introduction of individual performance 

indicators without taking into account specifi city of the institution. The authors identifi ed the problem of deterrence of 
innovation because of an exhaustive list of indicators, inability to obtain a reward for achievement of indicators, not spec-
ifi ed in the effective contract.

Key words: effective contract, effi ciency, disaggregation, additional education, education.

Одним из приоритетных направлений развития социальной сферы является повышение качества и эффек-
тивности деятельности учреждений. В свою очередь, качество и эффективность деятельности учреждения 
складывается из эффективности каждого отдельного работника и руководителя учреждения. Наше иссле-
дование посвящено проблеме разработки критериев эффективности работников учреждений. Исследова-
ние проводилось на примере педагогов учреждений дополнительного образования детей в сфере культуры 
города Екатеринбурга. Образовательные учреждения культуры города планируют переход на эффектив-
ный контракт с педагогами с января 2015 года. Материалы исследования будут полезны руководителям 
учреждений при разработке показателей эффективности педагогических работников и составлении эффек-
тивного трудового контракта.

Оценка деятельности сотрудников по ключе-
вым показателям эффективности давно практику-
ется в бизнесе: на ведущих предприятиях приме-
няется специальная система KPI (key performance 
indicators), с помощью которой оценивается деловая 
активность сотрудников, подразделений и компании 
в целом. До настоящего времени учреждения соци-
альной сферы такой системой не пользовались в пол-
ной мере. Однако в литературе есть работы на тему 
оценки эффективности педагогической деятельно-
сти (см., например, Н. В. Клюева, А. К. Марковой, 
В. А. Крутецкого, Л. С. Клесникова, Т. П. Утешева, 
Л. М. Митина, Ю. А. Самарина и др.). Немало работ 
посвящено теме поиска критериев оценивания и их 
обоснования (см., например, Б. Г. Ананьева, М. Ива-
новой, Е. А. Климова, А. Г. Ковалева, В. Н. Мяси-
щева, И. М. Палей, К. К. Платонова, Ю. П. Поварен-
кова, В. Д. Шадрикова и др.).

Общий алгоритм разработки показателей эффек-
тивности педагогов включает: разработку перечня 

показателей эффективности, определение критериев/
индикаторов оценки достижения показателей эффек-
тивности, определение методов и периодичности 
оценки. По результатам разработки необходимо прове-
сти тестирование системы, необходимые корректирую-
щие работы и только потом полученная система оценки 
эффективности педагогов может внедряться в практику.

При внедрении эффективного контракта в деятель-
ность учреждений перед руководителями сохраняется 
задача доведения уровня заработной платы сотрудни-
ков до средней заработной платы учителей по региону. 
Таким образом, эффективный контракт должен позво-
лить не только увеличить эффективность деятельно-
сти учреждения (а повышение эффективности в теории 
всегда сопряжено с сокращением затрат или увеличе-
нием отдачи), но и увеличить уровень средней заработ-
ной платы педагогов.

Особенностям внедрения эффективного кон-
тракта с педагогами посвящено немало норма-
тивно-правовых актов федерального, регионального 
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и муниципального уровней власти. Можно выделить 
несколько ключевых документов, содержащих мето-
дические рекомендации по разработке и внедрению 
эффективного контракта:

• Методические рекомендации по разработке 
органами государственной власти субъектов РФ 
и органами местного самоуправления показателей 
эффективности деятельности подведомственных 
учреждений культуры, их руководителей и работ-
ников по видам учреждений и основным категориям 
работников (утв. Приказом Министерства культуры 
РФ от 28.06.2013 № 920);

• Рекомендации по оформлению трудовых отно-
шений с работником государственного (муниципаль-
ного) учреждения при введении эффективного кон-
тракта (Приказ Министерства труда и социальной 
защиты РФ от 26.04.2013 № 167н)

• Методические рекомендации по разработке орга-
нами местного самоуправления муниципальных обра-
зований в Свердловской области показателей эффек-
тивности деятельности муниципальных учреждений 
культуры и детских школ искусств, их руководителей 
и работников по видам учреждений и основным кате-
гориям работников (Приказ Министерства культуры 
Свердловской области от 04.10.2013 № 292).

К сожалению, до сих пор не существует универ-
сального перечня показателей эффективности деятель-
ности педагогов образовательных учреждений куль-
туры (детских школ искусств, музыкальных и хоровых 
школ, художественных школ и др.). И руководители 
учреждений вынуждены сами разрабатывать модель 
эффективного контракта. В итоге она будет суще-
ственно различаться в зависимости от учреждений.

В методических рекомендациях по разработке 
органами местного самоуправления муниципальных 
образований в Свердловской области показателей 
эффективности деятельности муниципальных учреж-
дений культуры и детских школ искусств, их руково-
дителей и работников по видам учреждений и основ-
ным категориям работников (Приказ Министерства 
культуры Свердловской области от 04.10.2013 № 292) 
установлено, что показателями эффективности детских 
школ искусств являются:

1. доля выпускников, продолживших обучение 
в профессиональных образовательных организациях 
сферы культуры и искусства (процентов);

2. увеличение количества одаренных детей, уча-
ствующих в творческих мероприятиях по отношению 
к общей численности детей, обучающихся в детских 
школах искусств (процентов);

3. доля педагогических работников, имеющих 
первую и высшую квалификационную категории 
(процентов);

4. численность обучающихся в расчете на 1 педа-
гогического работника (включая концертмейстеров) 
(человек);

5. доля потребителей, удовлетворенных качеством 
услуги, от общего числа опрошенных (процентов).

В целом документ содержит перечни показателей 
эффективности для библиотек, музеев, театров, цир-
ков, парков культуры, архивов и других учреждений 
культуры. Дополнительно, в указанном документе 
отражены свыше 20 показателей эффективности дея-
тельности, применимые ко всем видам государствен-
ных и муниципальных учреждений.

При формировании показателей основных кате-
горий сотрудников должны учитываться крите-
рии полноты использования фонда рабочего вре-
мени, отсутствие претензий со стороны руководителя 
к исполнению должностных обязанностей, инициатив-
ности в работе, обмена опытом. Однако перечень из 
пяти показателей вряд ли можно назвать исчерпываю-
щим. Более того, ряд показателей вызывает вопросы. 
Например, второй показатель – что значит одаренные 
дети? Можем ли мы учитывать активность простых 
детей в творческих мероприятиях?

В соответствии с методическими рекомендаци-
ями по разработке органами государственной власти 
субъектов РФ и органами местного самоуправления 
показателей эффективности деятельности подве-
домственных учреждений культуры, их руководите-
лей и работников по видам учреждений и основным 
категориям работников (утв. Приказом Министер-
ства культуры РФ от 28.06.2013 № 920) необходимо 
проводить дезагрегирование показателей эффектив-
ности деятельности учреждения с показателями дея-
тельности отдельных категорий работников. Предпо-
лагается, что в стремлении повысить эффективность 
каждого отдельного педагога необходимо повысить 
эффективность деятельности учреждения в целом, 
а коллектив должен работать как команда и ориенти-
роваться на достижение командных, а не индивиду-
альных результатов.

Для дальнейшей работы мы использовали пере-
чень показателей эффективности деятельности муни-
ципальных учреждений дополнительного образования 
детей в сфере культуры города Екатеринбурга. Доку-
мент был разработан Управлением культуры Адми-
нистрации города Екатеринбурга и используется 
при составлении и сдачи ежеквартальной отчетности 
учреждениями. Документ опубликован не был и носит 
внутренний характер. Все показатели эффективности 
учреждения в соответствии с указанной выше мето-
дикой Министерства культуры РФ мы разделили 
на группы и разработали свой вариант показателей 
эффективности педагогов, который в дальнейшем 
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может использоваться при введении эффективных 
контрактов в муниципальных образовательных учреж-
дениях культуры (детских школах искусств).

Первая группа – показатели основной деятельно-
сти учреждения. Пример дезагрегирования показате-
лей основной деятельности учреждений представлен 
в таблице 1.

Здесь необходимо отметить, что периодичность 
измерения показателей эффективности педагога по 
основной деятельности сильно различается: монито-
ринг жалоб необходимо осуществлять непрерывно 
(например, еженедельно), в то время как продолже-
ние обучения выпускниками школ – раз в год. Может 
также показаться, что само по себе отсутствие жалоб – 
не показатель эффективности. Уровень удовлетворен-
ности потребителей необходимо оценивать на основе 
анкетирования, но в анкете, вероятно, некорректно 
будет отражать фамилии конкретных педагогов. Более 
того, возникает вопрос о том кого анкетировать – детей 
или их родителей.

Что касается второго показателя, то здесь 
во-многом, все зависит от типа учреждения. Тради-
ционно, много выпускников художественных школ 
продолжают обучение в профессиональных учрежде-
ниях, в то время, как обучение в музыкальных школах, 

школах искусств зачастую не связывается с использо-
ванием знаний в дальнейшей карьере, а рассматрива-
ется потребителями услуг (родителями) как основа для 
общего эстетического развития и повышения занято-
сти во внеучебное время.

Третий показатель можно рассматривать как в ста-
тике, так и в динамике (можно присваивать допол-
нительные баллы за наличие профессионального 
образования, а можно только за улучшение показа-
теля – в момент получения образования, повышения 
квалификации).

Данный перечень показателей эффективности 
педагогов мы моги бы расширить, добавив в него 
показатели дисциплинарной ответственности педаго-
гов, которые отсутствуют в показателях эффективно-
сти учреждений в целом:

• соблюдение сроков и форм предоставления све-
дений, отчетов;

• своевременное, качественное и эффективное 
выполнение должностных обязанностей (отсутствие 
прогулов, опозданий, отмены уроков и т. д.).

Вторая группа – показатели инновационной дея-
тельности учреждения. Пример показателей и их деза-
грегирования представлен в таблице 2.

Таблица 1. Дезагрегирование показателей эффективности основной деятельности учреждения в показатели педагога

Показатели эффективности деятельности учреждения Показатели эффективности деятельности педагога

Уровень удовлетворенности граждан качеством предо-
ставления учреждением услуг (осуществляется на основе 
анкетирования потребителей)

Отсутствие жалоб от родителей и учеников

Доля выпускников, продолживших обучение в професси-
ональных образовательных организаций сферы культуры

Доля выпускников, продолживших обучение в професси-
ональных образовательных организаций сферы культуры

Количество работников учреждения, прошедших повыше-
ние квалификации и (или) профессиональную подготовку 
(человек)

Повышение квалификации, получение профессионального 
образования педагогом, получение дополнительного обра-
зования

Участие в конкурсах профессионального мастерства, твор-
ческих лабораториях, экспериментальных группах

Участие в конкурсах профессионального мастерства, лау-
реат/призер конкурсов, наличие званий «лучший педагог»

Таблица 2. Дезагрегирование показателей эффективности инновационной деятельности учреждения в показатели 
педагога

Показатели эффективности деятельности учреждения Показатели эффективности деятельности педагога

Количество размещенной новостной информации о дея-
тельности школы на школьном, районном и городском 
сайте Управления культуры Администрации города

Ведение мониторинга успеваемости учащихся в элек-
тронной форме. Осуществление взаимодействия педагога 
с родителями в электронной форме (по электронной почте, 
через персональную страницу на сайте учреждения)

Доля педагогических работников, освоивших информаци-
онно-коммуникационные технологии

Использование информационно-коммуникационных тех-
нологий в преподавательской деятельности.
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Степень использования информационно-комму-
никационных технологий педагогами может суще-
ственно различаться. Например, они могут использо-
ваться для:

• художественного творчества (компьютерная гра-
фика, аранжировка, компьютерная музыка и т. д.;

• демонстрации учебного материала (электронные 
презентации, фильмы);

• проведения Интернет-экскурсий, Интернет-
олимпиад, Интернет-выставок.

Именно поэтому можно установить разные оценки 
эффективности в баллах в зависимости от степени 
использования информационно-коммуникационных 
технологий. Например, 1 балл за каждый пункт, мак-
симум 3 балла.

Не всегда инновации основаны на применении 
компьютерных технологий. Анкетирование педаго-
гов, которое мы проводили весной 2014 года в школах 
показало, что могут использоваться другие инновации: 

новые методики пения, интуитивная живопись, мастер-
классы и др. Это необходимо учесть в показателях 
эффективности педагога.

Третья группа. Одними из важнейших показателей 
эффективности учреждений дополнительного образо-
вания детей в сфере культуры являются показатели 
творческой деятельности.

Показатель участия в конкурсах, получения 
грантов из показателей эффективности учреждения 
может дезагрегироваться в показатель эффективно-
сти педагога, отражающий как участие в конкурсах, 
так и победу на конкурсах – то есть можно оцени-
вать процесс, а можно результат. Наиболее слож-
ным является установление баллов за выполненную 
работу. Многие педагоги в личной беседе с нами 
отмечали, что школы устанавливают больший балл 
за участие/победу во всероссийских и международ-
ных конкурсах и меньший бал за участие/победу 
в райнонных и городских конкурсах. Однако, по 
мнению педагогов, необходимо учитывать степень 

Таблица 3. Дезагрегирование показателей эффективности творческой деятельности учреждения в показатели педагога

Показатели эффективности деятельности учреждения Показатели эффективности деятельности педагога

Количество культурно-массовых мероприятий (фестивалей, 
выставок, смотров, конкурсов, научных конференций и др.), 
проведенных силами учреждения (единиц)

Организация (участие в организации) внутришкольных 
культурно-массовых мероприятий.
Участие в проведении внутришкольных культурно-мас-
совых мероприятий

Результативность участия в конкурсах, получение грантов

Подготовка участников конкурсов разных уровней (рай-
онных, городских, областных, всероссийских, междуна-
родных).
Доля учащихся лауреатов и призеров конкурсов, выста-
вок, фестивалей.
Получение грантов на участие в конкурсах, реализацию 
проектов

Таблица 4. Дезагрегирование показателей эффективности научной деятельности учреждения в показатели педагога

Показатели эффективности деятельности учреждения Показатели эффективности деятельности педагога

Количество изданных каталогов, научно-исследовательских 
трудов, альбомов, буклетов, путеводителей, краеведческой 
и иной литературы по профильной деятельности учреждения

Общий объем опубликованных научно-исследователь-
ских работ педагога (статей, монографий)

Таблица 5. Дезагрегирование показателей эффективности методической деятельности учреждения в показатели педагога

Показатели эффективности деятельности учреждения Показатели эффективности деятельности педагога

Количество разработанных методик для применения в учеб-
ном процессе школы

Общий объем авторских методических пособий, учеб-
ных программ

Количество разработанных и примененных в учебном про-
цессе здоровьесберегающих методик и технологий Нет показателя
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затраченных усилий на подготовку учащегося к кон-
курсу – к городским конкурсам готовиться не проще, 
чем к всероссийским.

Данную группу показателей можно дополнить 
показателями участия педагогов в творческих коллек-
тивах, в творческих проектах.

Четвертая группа – показатели научной деятельно-
сти учреждения.

Данную группу показателей можно дополнить 
показателями участия педагогов в научных конферен-
циях, научно-исследовательских проектах.

Пятая группа показателей – показатели методиче-
ской деятельности.

Для повышения заинтересованности педаго-
гов с большим стажем в осуществлении методиче-
ской поддержки молодых педагогов можно дополнить 
пятую группу показателей показателями:

• участие в проведении открытых уроков, методи-
ческих семинарах, школ молодых преподавателей;

• курирование (наставничество) молодых педагогов;
• руководство практикой стажеров.

Что касается здоровьесберегающих технологий, 
то вряд ли педагог отвечает за санитарное состояние 
кабинета, тем не менее он может уделять внимание на 
занятиях проведению физминуток или динамических 
пауз для учащихся.

В целом предложенный перечень показателей 
эффективности не является исчерпывающим и зави-
сит от специфики деятельности учреждения допол-
нительного образования детей в сфере культуры, его 
кадрового состава и приоритетных задач, стоящих 
перед учреждением (возможно, даже, зафиксирован-
ных в дорожной карте).

Целый ряд показателей может оказаться непри-
меним для оценки эффективности деятельности педа-
гога. Так, например, на практике в показателях эффек-
тивности можно встретить показатели стажа работы, 
квалификационной категории, которые отражают, на 
наш взгляд не достижения, а необходимые условия 
работы. Необходимо помнить, что оплата труда педа-
гога складывается из трех составляющих – оклада, 
компенсационных выплат и стимулирующих выплат. 
Стаж и квалификационная категория определяют базо-
вую (и наибольшую в идеале) часть заработной платы 
педагога – оклад, в то время, как показатели эффектив-
ности относятся к стимулирующей части заработной 
платы педагога и направлены на увеличение активно-
сти деятельности педагога, не входящей в его прямые 
должностные обязанности, но получающей отражение 
в улучшении показателей эффективности учреждения 
в целом.

На практике могут также возникнуть проблемы 
в измерении и оценке показателей эффективности 

педагогов (необходимо чтобы показатели были изме-
римыми), разграничении показателей, отражающих 
процесс и результат, в достижимости и релевантности 
установленных показателей (в учреждении работают 
разные категории педагогов – совместители, молодые 
педагоги и т. п. – для которых показатели могут ока-
заться недостижимыми и нерелевантными).

Другая проблема – определение уровня значимо-
сти показателей эффективности, определение весовых 
коэффициентов, установление за достижение пока-
зателей адекватного количества баллов. Здесь важно 
понимать за что присваивается балл – за достижение 
показателя или за его улучшение в динамике. На наш 
взгляд, особое внимание должно уделяться не тому, 
сколько баллов набрал работник, а тому, как будут 
в дальнейшем набранные балы изменяться, какова 
будет их динамика (положительная или отрицатель-
ная). Очень часто в показателях эффективности педа-
гогов учреждений дополнительного образования детей 
используются показатели подготовки лауреатов кон-
курсов. При этом, для подготовки лауреатов между-
народных и всероссийских конкурсов устанавливается 
более высокое количество баллов, нежели для подго-
товки к региональным и городским конкурсам. Однако, 
с точки зрения работника такая градация может пока-
заться несправедливой, так как при установлении бал-
лов необходимо ориентироваться не только на пре-
стижность конкурса, но также на объем затраченных 
педагогом усилий.

Мониторинг набранных педагогами баллов 
и поощрение за повышение эффективности, несо-
мненно, приведет к увеличению в разы объема бумаж-
ной работы. Но возможно рассмотреть вопрос об авто-
матизации подсчета и анализа динамики набранных 
баллов. По аналогии в коммерческой сфере внедрение 
систем оценок KPI в большинстве случаев предпола-
гает использование специализированного программ-
ного обеспечения.

Необходимо помнить, что недостаточная про-
работанность показателей и критериев эффективно-
сти деятельности работников организаций приведет 
к тому, что их дальнейшее применение впоследствии 
будет носить формальный характер. А главная цель, 
все-таки – создать стимулы у педагога для работы 
на интересы учреждения в целом. Возможно возник-
новение противоположной проблемы – в погоне за 
максимально исчерпывающим перечнем показате-
лей эффективности педагога есть риск потерять ини-
циативу, творческий подход. Педагоги не будут заин-
тересованы в реализации себя по тем направлениям, 
которые не предусмотрены в эффективном контракте. 
В этом смысле контракт может стать неким образцом 
или стандартом, который тормозит прогресс и иннова-
ции в учреждениях.
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