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Цель. Разработка предложений по формированию комплексного подхода к оценке эффективности мер под-
держки малого предпринимательства на муниципальном уровне

Методы. Проведен анализ мер поддержки малого предпринимательства в разрезе оценки эффективности 
мер поддержки малого предпринимательства в практике муниципалитетов.

Результаты. На основе рассмотрения перечня мер поддержки малого предпринимательства были предло-
жены рекомендации к оценке эффективности мер поддержки малого предпринимательства для органов местного 
самоуправления в области .

Научная новизна. Научная новизна заключается в рассмотрении механизма оценки эффективности мер 
поддержки малого и среднего предпринимательства на муниципальном уровне с учетом комплексного подхода.
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Purpose. Development of proposals for the formation of an integrated approach to assessing the effectiveness of 
measures to support small businesses at the municipal level.

Methods. Analysis of measures to support small business in the context of evaluating the effectiveness of mea-
sures to support small businesses in the practice of municipalities.

Results. Based on a review of the list of measures to support small businesses have been proposed recommenda-
tions to assess the effectiveness of measures to support small businesses for local governments in the region.

Scientific novelty. Scientific novelty consists in considering a mechanism for evaluating the effectiveness of 
measures to support small and medium-sized businesses at the municipal level in a comprehensive way.
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В настоящее время развитие малого предпри-
нимательства является приоритетным направлением 
реформирования и модернизации экономики России. В 
современных условиях ведущее место занимает инно-
вационный путь развития, а основной упор делается на 
модернизацию технологий и производств. Малые пред-
приятия, не требующие крупных стартовых вложений 
и гарантирующие высокую скорость оборота ресурсов, 
способны наиболее быстро и экономно решать про-
блемы реструктуризации, формирования и насыщения 
рынка потребительских товаров в условиях дестабили-
зации российской экономики и ограниченности финан-
совых ресурсов. [1]

Развитие малого предпринимательства и его 
структуризация в средний и крупный бизнес во всех 
без исключения отраслях и сферах экономики страны 
и региона отвечает общехозяйственным тенденциям 
развития экономических систем, формированию адек-
ватной модели хозяйствования, в которой реализуется 
сложный синтез конкретного рыночного механизма и 
его государственного регулирования.

Интенсификация функционирования малого 
предпринимательства обладает рядом преимуществ: 
увеличение числа собственников; рост доли экономи-
чески активного населения; создание дополнительных 
рабочих мест, стимулирование профессионального 
роста населения, селекция наиболее энергичных, де-
еспособных индивидуальностей, для которых малый 
бизнес становится первичной школой самореализации. 
Необходимо отметить, что активизация роста субъек-
тов малого предпринимательства особенно актуальна 
для регионов, где основные отрасли экономики скон-
центрированы в данном секторе экономики. Рроссий-
ской экономике необходимо развивать и поддерживать 
малое предпринимательство, так как оно может дать 
стране необходимую насыщенность рынка, конкурент-
ную среду, активизировать переход на инновационный 
путь развития и т.д.

На сегодняшний день можно констатировать, 
что система поддержки предприятий не является адрес-
ной, а носит общий характер, вне зависимости от видов 
деятельности. Вследствие этого появляется дисбаланс 
между программами поддержки бизнеса и актуальной 
потребностью последнего в определенных видах целе-
вых программ. 

В вышеизложенном ключе важна роль органов 
местного самоуправления (муниципалитетов), так 
как именно они напрямую соприкасаются с бизнесом 
на местах и влияют на предпринимательский климат 
конкретной территории. Эффективность развития 
территории обеспечивается на муниципальном уров-
не как путем грамотного расходования бюджетных 
средств, так и правильностью мер поддержки малого 
бизнеса (МБ). 

Изучение экономической литературы показало, 
что вопросы оценки государственной поддержки мало-
го предпринимательства и методические аспекты раз-
вития и оценки деятельности субъектов малого пред-
принимательства в отечественной науке рассмотрены в 
работах Манохина А.Ю. [2], Гришина И.А. [3], Сулак-
шина С.С. [4], Лапаева С.П. [5] и др., но, тем не менее, 
исследованы недостаточно. В основном специалиста-
ми обосновываются меры поддержки малого бизнеса, 
что, безусловно, является весьма важным.

Необходимо отметить, что практика внедрения 
мер поддержки предпринимательства и их оценки на 
уровне страны и регионов значительно шире, чем на 
уровне муниципалитетов. Как следствие, вопросы 
оценки эффективности мер поддержки малого и сред-
него бизнеса на муниципальном уровне менее освеще-
ны.

Целью данного исследования является разработ-
ка предложений по формированию комплексного под-
хода по оценке эффективности мер поддержки малого 
предпринимательства на муниципальном уровне. 

Основные задачи исследования:
1.	 Рассмотреть перечень мер поддержки малого пред-

принимательства;
2.	 Проанализировать основные цели поддержки ма-

лого бизнеса и ожидаемый эффект;
3.	 Разработать критерии оценки эффективности су-

ществующих мер поддержки на муниципальном 
уровне. 

В качестве методов исследования были исполь-
зованы: аналитический метод, анализ нормативно-
правовой базы с учетом последних изменений в зако-
нодательстве на федеральном, региональном и уровне 
местного самоуправления по вопросам развития и 
поддержки субъектов малого и среднего бизнеса. Про-
анализирован теоретический материал по данной про-
блематике.

Идея оценки эффективности мер поддержки ма-
лого предпринимательства на муниципальном уровне 
осуществляется через комплексный подход. Комплекс-
ность подразумевает единство целей, задач, содержа-
ния, методов и форм воздействия и взаимодействия по 
вопросам развития малого бизнеса. 

По нашему мнению, данный подход наиболее 
уместен в рассматриваемой нами проблематике, т.к. 
зачастую среди муниципалитетов либо нет единого 
понимания того, каким образом должна проводить-
ся поддержка МБ, либо отсутствуют методы оценки 
эффективности проводимых мер. Для постепенного 
формирования системной политики поддержки мало-
го предпринимательства с единым пониманием оценки 
эффективности необходимо проводить регулярные ме-
роприятия, на которых специалисты муниципалитетов 
смогут обсуждать имеющиеся задачи и способы их ре-
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шения, обмениваться опытом с коллегами, перенимать 
наиболее успешные практики в этой сфере. 

В соответствии со Стратегией социально-эко-
номического развития Свердловской области до 2020 
года, одобренной Постановлением Правительства 
Свердловской области от 27.08.2008 № 873-ПП (да-
лее - Стратегия) [6], Законом Свердловской области от 
15 июня 2011 года № 36-ОЗ «О Программе социаль-
но-экономического развития Свердловской области на 
2011 - 2015 годы» [7] развитию малого и среднего пред-
принимательства выделяется роль одного из основных 
инструментов по достижению главной цели Стратегии 
- обеспечения высокого уровня благосостояния и стан-
дартов качества жизни населения региона, соответ-
ствующих уровню наиболее развитых стран. Развитие 
малых и средних предприятий имеет целью обеспечить 
решение экономических и социальных задач, в том 
числе способствует формированию конкурентной сре-
ды, насыщению рынков товарами и услугами, обеспе-
чению занятости, увеличению налоговых поступлений 
в бюджеты всех уровней, в том числе и региональные. 

Экономический эффект от деятельности малого 
и среднего бизнеса оценивается с точки зрения вклада 
в валовой региональный продукт и увеличения упла-
ченных субъектами малого и среднего предпринима-
тельства налогов в бюджеты всех уровней. Социаль-
ный эффект от деятельности малого и среднего бизнеса 
оценивается с точки зрения обеспечения занятости и 
качества жизни жителей Свердловской области, а так-
же с точки зрения формирования среднего класса и его 
участия в реализации социальных программ.

 Содержательная часть вышеперечисленных до-
кументов отражает вектор развития страны, региона 
и, соответственно, муниципалитетов по вопросам раз-
вития предпринимательства. Меры поддержки мало-
го предпринимательства на муниципальном уровне 
напрямую связаны с полномочиями муниципальных 
фондов поддержки бизнеса. Федеральный закон Рос-
сийской Федерации от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О 
развитии малого и среднего предпринимательства в 
Российской Федерации» [8] определяет полномочия 
органов местного самоуправления по вопросам разви-
тия малого и среднего предпринимательства.

К полномочиям органов местного самоуправле-
ния по вопросам развития малого и среднего предпри-
нимательства относится создание условий для развития 
малого и среднего предпринимательства, в том числе:
1.	 формирование и осуществление муниципальных 

программ развития субъектов малого и среднего 
предпринимательства с учетом национальных и 
местных социально-экономических, экологиче-
ских, культурных и других особенностей;

2.	 анализ финансовых, экономических, социальных 
и иных показателей развития малого и среднего 

предпринимательства и эффективности примене-
ния мер по его развитию, прогноз развития малого 
и среднего предпринимательства на территориях 
муниципальных образований;

3.	 формирование инфраструктуры поддержки субъ-
ектов малого и среднего предпринимательства на 
территориях муниципальных образований и обе-
спечение ее деятельности;

4.	 содействие деятельности некоммерческих органи-
заций, выражающих интересы субъектов малого 
и среднего предпринимательства, и структурных 
подразделений указанных организаций;

5.	 образование координационных или совещатель-
ных органов в области развития малого и среднего 
предпринимательства органами местного само-
управления.

Изначально, стоит отметить, что для многих 
муниципалитетов привлечение инвестиций и взаимо-
действие с бизнесом - это новая и необычная практика, 
так как перед ними никогда не ставилась такая задача, 
и они привыкли рассчитывать только на собственные 
средства муниципального бюджета и поддержку из ре-
гиональных бюджетов. 

При этом в муниципальных образованиях, где 
обеспечена высокая инвестиционная привлекатель-
ность, основные экономические показатели выше, чем 
в аналогичных муниципальных образованиях с низкой 
инвестиционной привлекательностью. Можно условно 
разделить муниципальные образования на три группы:
•	 города-миллионники;
•	  моногорода (города с одним-двумя крупными про-

изводственными предприятиями); 
•	 мелкие муниципальные образования. 

В первых двух группах инвестпривлекатель-
ность и развитие МБ в какой-то мере обеспечивается 
за счет большого населения или крупных предприятий. 
В третьей, наиболее многочисленной группе, работа по 
улучшению предпринимательского, инвестиционного 
климата и поддержке МБ должна вестись активнее, так 
как небольшие районы, города и села не обладают воз-
можностями мегаполисов или производственных цен-
тров. На таких территориях особенно важно выстроить 
корректную систему развития МБ [9].

Таким образом, опираясь на вышеизложенное, 
можно сделать вывод, что целью государства в рамках 
развития малого предпринимательства является обе-
спечение решения экономических и социальных задач, 
а муниципальные фонды поддержки предприниматель-
ства призваны обеспечивать достижение поставленной 
цели с помощью мер поддержки бизнеса на местах. 

Ниже, на примере двух муниципальных фондов 
поддержки малого предпринимательства, рассмотрим 
существующие в этих фондах меры стимулирования 
бизнеса (табл. 1).
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Приведенные данные свидетельствуют, что в 
соответствии с муниципальной программой в систе-
ме мер поддержки МБ в г. Каменск- Уральский и г. 
Нижний-Тагил присутствуют все основные виды под-
держки субъектов МБ (финансовая, имущественная, 
информационная и образовательная), но содержание, 
применяемость и эффективность крайне различны. 

Так, практически полностью сформированы и 
работают инструменты финансовой поддержки начина-
ющих предпринимателей (гранты), опытных предпри-
нимателей в части субсидирования затрат по договорам 
лизинга и затрат на технологическое присоединение. 
Однако отсутствует последующее сопровождение и 
мониторинг «грантовых» проектов. Не полностью раз-
вит и используется институт микрокредитования. От-
сутствует возможность получения кредитных ресурсов 
на цели развития и расширения бизнеса (долгосрочные 
кредиты на 3 – 5 лет объемом до 3 – 5 млн. руб.), суб-
сидирования процентной ставки, которые в последую-
щем могут быть объединены в комплексную програм-
му льготного кредитования «Схема роста бизнеса

Финансовая поддержка предпринимателей, на-
ходящихся в сложной производственной ситуации, 
минимальна (ограничивается предоставлением квот 
в гарантийном фонде). Инструменты имущественной 
поддержки сводятся к предоставлению в аренду муни-
ципального имущества. Отсутствуют возможности для 
долгосрочной и наиболее эффективной имуществен-
ной поддержки: предоставление в аренду начинающим 
предпринимателям площадей в бизнес – инкубаторе и 
предпринимателям, находящихся на этапе роста, спе-

циализированных площадей в технопарке.
Инструменты информационной поддержки в 

первую очередь направлены на продвижение предпри-
нимателей со стажем и ориентированы на компенсацию 
затрат по участию в традиционных выставках (ярмар-
ках). Основной недостаток данных мер – неполное ис-
пользование имеющихся технических возможностей, 
учитывающих перспективные тенденции развития 
бизнеса. Требуют создания специальный интернет – 
портал, предоставляющий услуги по регистрации, сда-
че отчетов и прохождению других обязательных («бю-
рократических») процедур, что существенно повысит 
привлекательность предпринимательской и админи-
стративной среды в городе, а также интернет – портал 
для осуществления электронной коммерции (интернет 
– продажи услуг и продукции субъектов МБ).

Образовательные услуги ограничены курсами 
повышения квалификации и обязательно установлен-
ным курсом «Начни свое дело». Требуют внимания во-
просы качества обучения, его адаптивности к пробле-
матике МБ, открытости и доступности обучения в виде 
создания специализированного обучающего интернет 
– портала, а также расширение круга обучающихся за 
счет организации специального обучения учащихся 
старших классов школ.

Таким образом, стоит отметить, что существуют 
различные меры поддержки субъектов малого бизнеса, 
но их эффективность с точки зрения достижения по-
ставленной цели и оправданности финансирования 
является актуальным вопросом для муниципальных 
фондов поддержки предпринимательства. Зачастую 

Таблица 1 - Меры поддержки малого предпринимательства, оказываемые муниципальными фондами 
цна территории МО г. Каменск-Уральский и г. Нижний - Тагил

Стадия жизненно-
го цикла объекта 

поддержки

Мера поддержки муниципальный фонда под-
держки малого предпринимательства, 

г. Каменск-Уральский

Мера поддержки муниципального фонда 
поддержки малого предпринимательства,  

г. Нижний -Тагил
Становление •	 Конкурс «Молодой предприниматель»

•	 Консультации по открытию/закрытию 
бизнеса
•	 Бизнес-тренинги 
•	 Программа «Начни свое дело»

•	 .Гранты на открытие бизнеса
•	 Бизнес-инкубатор (аренда площадей)
•	 Консультации по открытию/закрытию 
бизнеса
•	 Программа «Начни свое дело»

Рост •	 Микрозайм
Субсидии на присоединение к объектам 
электро сетевого хозяйства. 
субсидий субъектам малого и среднего 
предпринимательства на возмещение части 
затрат по участию в выставочно-ярмарочных 
мероприятиях. 
Бизнес-тренинги

Микрозайм
Деловые миссии
Субсидии лизинг, техприсоединение
КП «Схема роста бизнеса»
Поручительство
Инвестиционные кредиты
Муниципальные гарантии
Технопарк

Спад •	 Курсы по антикризисному управлению
•	 Гранты на диверсификацию
•	 Курсы повышения квалификации
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муниципальные фонды находятся на самофинансиро-
вании и те мероприятия, которые предлагаются пред-
принимателям помимо региональных целевых про-
грамм остаются без должной оценки, а значит, имеется 
практическая потребность в разработке методического 
обеспечения комплексной оценки эффективности госу-
дарственных мер по поддержке малого бизнеса.

Ряд процедур оценки эффективности опреде-
лен указами Президента РФ от 28.06.2007 № 825 и от 
28.04.2008 № 607 [12]. Показатели, предложенные в 
этих нормативных документах (число предприятий на 
10 000 чел. населения, доля продукции в общем объеме 
производства и т.д.), лишь, в общем, без достаточной 
степени детализации отражают развитие малых пред-
приятий и эффективность использования бюджетных 
средств. Более того, не позволяют судить о степени 
благоприятности бизнес-среды, оказывающей суще-
ственное влияние на экономическую активность пред-
принимателей. В связи с этим, мы разработали сле-
дующие предложения по оценке эффективности мер 
поддержки, которые могут быть использованы муни-
ципальными образованиями.

Итак, как было обозначено нами ранее, при 
оценке эффективности системы поддержки малого и 
среднего бизнеса в муниципальных образованиях ва-
жен комплексный подход. Используя такой подход, 
оценку эффективности системы поддержки малого 
бизнеса следует рассматривать как комплекс взаимос-
вязанных и взаимозависимых методов и процедур, в 
состав которых необходимо включить:
1.	 определение показателей эффективности финансо-

во- экономической деятельности субъектов малого 
и среднего бизнеса и их динамики;

2.	 оценка экономического эффекта и выявление тен-
денций в изменении показателей, характеризую-
щих экономическое развитие малого и среднего 
бизнеса;

3.	 оценка социальных эффектов развития малого и 
среднего бизнеса и анализ темпов и направлений 
их динамики;

4.	 определение уровня и динамики трансакционных 
издержек субъектов малого и среднего бизнеса; 

5.	 выявление негативных явлений, возникающих 
из-за недостаточного уровня поддержки и опре-
деление изменений их масштабов и степени не-
гативного воздействия на процессы становления и 
развития малого и среднего бизнеса;

6.	 оценка результативности использования средств, 
затраченных на формирование и реализацию си-
стемы поддержки малого и среднего бизнеса;

7.	 определение в достигнутых социально-экономиче-
ских эффектах, в снижении уровня трансакцион-
ных издержек субъектов малого и среднего бизне-
са, а также в устранении разного рода препятствий 

в их развитии доли, полученной в результате под-
держки, а также определение степени участия го-
сударства и негосударственного сектора в дости-
жении выявленных результатов;

8.	 оценка регулирующего воздействия проектов нор-
мативных правовых актов.

Для получения достоверной и прозрачной ин-
формации по вышеописанным процедурам представ-
ляется возможным проведение мониторинга по следу-
ющим группам:
1.	 Традиционные структурообразующие обязатель-

ные приемы и методы визуального наблюдения и 
измерения на рабочих местах, социологические 
опросы и анкетирование работников, потребите-
лей, деловых партнеров, населения, элементы мар-
кетинговых исследований и т.п.

2.	 Аналитические приемы работы с учетно-отчет-
ными документами, бизнес-планами, локальными 
программами и др.

3.	 Финансово-экономические аналитические про-
цедуры, элементы ситуационного моделирования 
и координации с результатами анализа бухгалтер-
ского баланса, оценки, условий безубыточности 
производственно-хозяйственной деятельности и 
запаса финансовой прочности, общего финансо-
вого состояния организации, динамики рыночной 
стоимости активов и т.п.

4.	 Выездные проверки на предприятия, получившие 
поддержку в рамках существующих программ.

Организация мониторинга по описанным груп-
пам обусловлена следующим:
•	 в методологическом отношении широким спек-

тром задач и использованием множества крите-
риев и показателей, что позволяет сравнивать и 
комплексно характеризовать социальные и другие 
процессы, группировать результаты социализации 
бизнес-деятельности по уровням иерархии в соот-
ветствии с интересами как бизнеса, так и выгодо-
получателя, включая государство;

•	 в аналитическом плане возможностью одновре-
менного рассмотрения и изучения стратегических 
позиций заинтересованных сторон – бизнеса, 
общественных институтов, трудового коллекти-
ва и государства, а также сопоставление ожида-
ний интересов и выгод сторон с точки зрения их 
функциональной роли в процессе взаимодействия 
(например, проекты государственно-частного пар-
тнёрства, оценивание экономической целесообраз-
ности и эффективности, резервов и ресурсов ин-
формационной поддержки с целю балансирования 
частных и общественных выгод).

•	 в организационно-техническом плане – широкая 
ориентация на применение передовых информа-
ционных технологий для предоставления и об-
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суждения результатов мониторинга, отслеживание 
общественного резонанса, осуществление кон-
структивного взаимодействия между участниками 
процесса. Внешняя среда имеет существенные от-
раслевые и региональные особенности, что влияет 
на выбор социальных приоритетов.

•	 в практическом плане – обозначается техника обо-
снования конкурентных преимуществ бизнес-де-
ятельности и сохранения конкурентоспособности 
социально-ответственной организации, «не ре-
кламного» воздействия на общественное мнение, 
деловых партнеров и потребителей, «попадания» в 
поле государственного протекционизма. 

•	 количество вновь созданных предприятий;
•	 срок работы зарегистрированного предприятия;
•	 динамика выпуска продукции, оказания услуг за 

отчетный период;
•	 количество созданных рабочих мест;

Программы по привлечению заемных средств. 
Критерии:
•	 количество выданных кредитов субъектам бизнеса 

в рамках поддержки фонда;
•	 уровень возвратности полученных заемных 

средств;
•	 динамика выпуска продукции, оказания услуг с по-

мощью привлеченных средств.
Программа по развитию инноваций. Критерии:

•	 количество коммерциализированных инновацион-
ных продуктов;

•	 уровень запросов предприятий на выполнение НИ-
ОКР;

Субсидии на развитие. Критерии:
•	 темпы роста/прироста объема выпущенной про-

дукции;
•	 соответствие показателей бизнес-плана и фактиче-

ских, до финансирования.
Оказание информационно-консультационных 

услуг. Критерии:
•	 количество обращений среди субъектов малого и 

среднего бизнеса или желающих ими стать;
•	 количество участников в бизнес-миссиях;
•	 уровень правовой грамотности предпринимателей.

По итогам анализа можно сделать следующие 
выводы.
1.	 Развитие и поддержка малого бизнеса является од-

ной из приоритетных целей государства, посколь-
ку малый бизнес это фундамент для формирования 
конкурентной среды, насыщения рынков товарами 
и услугами, обеспечения занятости. В рамках дан-
ной цели ориентиром является достижение опре-
деленных социально-экономических эффектов, а 
именно рост валового регионального продукта, на-
логовых поступлений в бюджеты всех уровней и 
улучшение качества жизни населения

2.	 В развитии малого бизнеса важную роль играют 
муниципальные фонды поддержки малого пред-
принимательства. На сегодняшний день виды их 
поддержки различны. Финансирование проектов 
происходит за счет средств регионального либо 
муниципального бюджета и здесь встает вопрос 
об оценке эффективности данных мер, поскольку 
представленная фондами статистика не позволяет 
понять обоснованность тех или иных инструмен-
тов и общую динамику развития предприниматель-
ства на территории муниципального образования. 

3.	 При оценке эффективности системы поддержки 
малого и среднего бизнеса в муниципальных об-
разованиях важен комплексный подход с четкими 
методами и критериями оценки, поскольку не се-
годняшний день нет единого понимания, в каком 
ключе формировать методику оценки.

В заключение стоит отметить, что для реализа-
ции предложенных мероприятий необходима скоор-
динированная работа и четкое соблюдение регламента 
выполнения поставленных задач в рамках механизмов 
поддержки субъектов предпринимательства Свердлов-
ской области всеми муниципальными образованиями. 
Представленные нами предложения могут послужить 
основой для подготовки рекомендаций по совершен-
ствованию механизма поддержки малого предприни-
мательства, а также информационной базой для даль-
нейших исследований в данном направлении.
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