
27

Муниципалитет: 
экономика и управление

. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ОРГАНОВ МЕСТНОГО 
САМОУПРАВЛЕНИЯ СО СРЕДСТВАМИ 

МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ

Балынская Н.Р.

доктор политических наук, профессор, директор института экономики и управления, Магнитогорский 
государственный технический университет им. Г.И. Носова (Россия), 455036, Россия, г. Магнитогорск, 

ул. Суворова, 126/1, к. 63, balynskaya@list.ru

УДК 342.25
ББК 66.3(2Рос),124

Цель. Изучение принципов взаимодействия органов местного самоуправления со средствами массовой ин-
формации.

Методы. Использован традиционный метод изучения причинно-следственных связей, использован метод 
анализа и синтеза, позволившие вычленить общее и частное в проблеме взаимоотношений органов местного са-
моуправления и средств массовой информации, применен метод научной абстракции, без которого невозможно 
построение идеальной модели взаимоотношений разных субъектов политики. 

Результаты. Исходя из имеющихся данных о принципах взаимоотношений органов местного самоуправ-
ления и СМИ, на основе научно обоснованных подходов и экспертных оценок, а также собственных выводов, 
исследован механизм взаимоотношений органов местного самоуправления и СМИ. Имея перед глазами примеры 
традиционного взаимодействия, делается вывод о наличии рассогласований в действиях органов местного само-
управления и СМИ. 

Научная новизна. Научная новизна заключается в исследовании взаимосвязи в действиях органов местного 
самоуправления и СМИ, о наличии общих целей и задач по отношению к населению, приводится возможная про-
грамма совместных действий, построенная на качественно ином понимании особенностей взаимодействия между 
СМИ и органами местного самоуправления. 
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COOPERATION OF LOCAL SELF-GOVERNMENT AND MASS MEDIA

Objective. To study principles of cooperation between local self-government and mass media. 
Methods. The author used such methods as: a traditional studying method of cause-and-effect relations, analysis 

and synthesis method which allowed finding out the general and the particular in the problem of cooperation between local 
self-government and mass media, a method of scientific abstraction which is necessary for making an ideal model of rela-
tions among various political subjects.  

Results. Proceeding from the available data on principles of relations between local self-government and mass me-
dia, on the basis of scientifically substantiated approaches and expert evaluation and own conclusions, the author researched 
the mechanism of relations between local self-government and mass media. Using the examples of traditional cooperation 
the author also makes a conclusion about the existing disagreement in the actions of local self-government and mass media.

Scientific novelty. The author researched local self-government and mass media interaction, found out common 
aims and tasks towards citizens, introduced a possible program of joint actions based on brand new understanding of pecu-
liarities in cooperation of local self-government and mass media.  
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В современных условиях объективно возрас-
тает роль информации и информатизации общества. 
Исследователи отмечают, что «на современном эта-
пе развития общественно-политических отношений, 

когда как отдельный человек, так и многочисленные 
объединения людей оказались включенными в поли-
тико-правовую глобальную деятельность, информация 
начинает играть особую роль»  [1, с.  7]. Прежде все-
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го, возрастает роль информатизации процессов госу-
дарственного управления и местного самоуправления 
(МСУ). «Вполне логично, что государство как глав-
ный субъект, организующий взаимодействия внутри 
единого политического пространства, предпринимало 
попытки навести порядок в сфере информационных 
отношений»  [2,  с.144]. Население должно получать 
информацию о планах государственного управления 
и ОМСУ, о результатах их деятельности. Таким об-
разом, на органах государственной власти и МСУ 
лежит обязанность создавать условия для получения 
населением информации. Исследователи отмечают, 
что «сложность функционирования муниципального 
сектора видится в том, что сфера его влияния распро-
страняется там, где иерархия сочетается с рынком. Это 
означает, что муниципальные структуры находятся не 
только под постоянным общественным контролем, но 
и испытывают на себе сильное давление потребите-
лей» [3, с.36].

В данной сфере компетенция органов государ-
ственной власти и МСУ не разграничена в полном объ-
еме. Вместе с тем, эта обязанность ложится на ОМСУ 
как на наиболее приближенные к населению. 

Имеется еще один аспект заинтересованности 
ОМСУ в своевременном и достаточном информирова-
нии населения о деятельности власти. Успех реформ, 
проводящихся на местном уровне, снятие социальной 
напряженности, эффективное решение других вопро-
сов местного значения ОМСУ во многом зависят от под-
держки населения, преодоления различного рода труд-
ностей. А это возможно только при опоре на граждан, 
которые понимают и осознают необходимость МСУ.

Наиболее эффективный инструмент связи и 
общения ОМСУ и населения  —  средства массовой 
информации (СМИ). Однако в силу сложившихся 
экономических условий и некоторой некорректности 
взаимоотношений МСУ и СМИ использование этого 
инструмента с наивысшим результатом бывает весьма 
затруднительно. Поэтому в последнее время отчетливо 
прослеживается тенденция приобретения СМИ финан-
сово-промышленными группами, компаниями и т.д. 

При решении проблемы взаимодействия ОМСУ 
со СМИ следует учитывать два основных момента. 
Местной власти необходимо активное информацион-
ное взаимодействие с гражданами и всеми структу-
рами гражданского общества через СМИ, способны-
ми представить и донести до общества ее позицию и 
оценки текущих внутриполитических и внешнеполи-
тических событий без каких-либо искажений. Для это-
го необходимо разработать программу взаимодействия 
ОМСУ со СМИ, которая бы определила правовую сто-
рону взаимодействия органов власти и СМИ, органи-

зационную структуру информационного обеспечения, 
форму и методы передачи информации о деятельности 
ОМСУ для исключения возможности вольной интер-
претации полученных сведений работниками СМИ, 
и в то же время сделала бы реальным право каждого 
гражданина контролировать работу муниципальных 
органов управления, получать полную и достоверную 
информацию о деятельности ОМСУ. 

Успешные взаимоотношения местных властей 
со СМИ основаны на следующих принципах: знание 
общих основ работы СМИ вообще и особенностей и 
нужд местных СМИ, в частности; желание и умение 
понять точку зрения журналиста; создание довери-
тельной атмосферы посредством честной и последова-
тельной линии поведения; уважительное отношение к 
темам, предлагаемым СМИ, даже если они отличают-
ся от тем, предлагаемых властью. 

Планирование и организация программы отно-
шений со СМИ должны происходить в той же после-
довательности, что и при разработке других программ 
местной администрации. Самое первое, что необхо-
димо сделать — установить реальные цели и задачи, 
рассмотреть специфические потребности местного са-
моуправления и установить приоритеты с учетом огра-
ниченности людских и денежных ресурсов, которыми 
располагает администрация. 

Среди долгосрочных целей программы инфор-
мирования общественности должны быть следую-
щие: создание и поддерживание в гражданской среде 
атмосферы информированности и участия в процессе 
принятия решений на уровне местной администрации 
и эффективное использование городских служб; га-
рантирование того, что местные службы отвечают по-
требностям различных слоев общества и что граждане 
знают об уровне услуг, оказываемых местными служ-
бами; воспитание у граждан чувства принадлежности 
к общине. 

Создание эффективных отношений со СМИ мо-
жет способствовать достижению долгосрочных целей. 
Что касается краткосрочных целей, то разрабатывает-
ся план работы со СМИ в проведении конкретных ме-
роприятий или продвижения на рынок тех или иных 
услуг. В краткосрочных целях не упоминается ни о не-
обходимости освещения событий на страницах газет, 
ни о выступлении мэра по определенной теме. 

После определения конкретных целей состав-
ляется соответствующий план достижения этой цели. 
Стратегия взаимоотношений, тон и содержания будут 
зависеть от поставленной задачи: проинформировать, 
убедить или продвинуть. Выявление целей помогает 
также определить наиболее подходящие СМИ. Способ 
освещения события зависит от того, что это за событие. 
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Немаловажно сразу определиться, кто будет от-
ветственным за разработку и реализацию программы 
связей со СМИ. Это дает местной администрации воз-
можность до некоторой степени управлять своим имид-
жем перед лицом местного сообщества. «Актуальность 
создания информационных служб при ОМСУ, обеспе-
чивающих налаживание информационных потоков как 
внутри муниципального совета, так и между выбор-
ными органами и населением  —  не вызывает сомне-
ний», — считает Д. Дюк [4]. Он приводит список задач, 
которые призваны решать такие службы: установление 
доверия между органом МСУ и населением муници-
пального образования; организация взаимодействия 
муниципальной власти с различными политическими 
партиями и общественными движениями; вовлечение 
населения в самоуправленческий процесс; создание 
позитивного образа местной власти и т.д. 

Чтобы отношения со СМИ были успешными, 
работники ОМСУ, ответственные за работу со СМИ, 
должны читать местную прессу, отслеживая освещае-
мые темы и события, смотреть новости по местным те-
леканалам, должны располагать последними данными 
о местных радиостанциях. В результате детального из-
учения местных СМИ должна быть получена инфор-
мация следующего плана: текущие «горячие темы», 
интересующие репортеров, темы и направления, осве-
щенные СМИ, аудитория СМИ, программы местных 
электронных СМИ, в которых есть интервью, беседы, 
освещение общественно значимых тем, которые могут 
быть использованы местными властями. Представите-
ли местных органов власти должны знать ключевых 
работников СМИ. Властям не следует также рисковать 
потерей расположения директоров СМИ и получить 
бесплатное время или место для информации, которую 
лучше пустить как рекламу. 

Важная миссия, возлагаемая на ОМСУ, — раз-
работать и ввести в действие ясную политику насчет 
того, кто будет работать со СМИ, а кто нет. Небрежный 
подход к этому вопросу может иметь непредсказуемые 
последствия. Сотрудникам администрации, когда они 
дают репортерам по телефону важную информацию 
по какому-нибудь спорному вопросу, необходимо кра-
тко фиксировать сказанное на бумаге. С позиций обе-
их сторон желательно, чтобы большая часть бесед и 
интервью относилась к типу «для публикации». Это 
означает, что все, что сказал интервьюируемый, можно 
публиковать. И должностное лицо должно приучить 
себя к мысли, что все сказанное им в беседах с репор-
терами относится к информации именно этого типа. 
Такой подход укрепляет доверие к деятелям местной 
администрации. 

Информирование населения муниципального 

образования о деятельности его ОМСУ должно быть 
гарантировано местными нормативными актами с ука-
занием основных методов и средств информирования. 
С этой целью целесообразно включить соответству-
ющие положения в Устав муниципального образова-
ния и при необходимости принимать дополнительные 
местные нормативные акты, основывающихся на этих 
уставных положениях. Итак, концепция взаимодей-
ствия ОМСУ со СМИ должна включать следующее. 

Целеполагание. Единая информационная по-
литика муниципалитета позволяет организовать опе-
ративный сбор, обработку и передачу информации; 
проводить анализ получаемой информации с целью 
подготовки возможных рекомендаций по выработке 
стратегии взаимодействия с различными обществен-
ными группами; оперативно реагировать на возника-
ющие кризисные ситуации; формировать информаци-
онную среду МО. Ее принципиальными моментами 
должны быть: приоритетность прав человека и граж-
данин  —  признание, соблюдение, защита прав чело-
века и гражданина в информационной сфере; закон-
ность — обеспечение законных прав на информацию 
всех субъектов информационного воздействия и их 
равной ответственности перед законом; открытость 
и доступность  —  организационно-правовой режим 
деятельности ОМСУ обеспечивает гражданам воз-
можность получать необходимый и достаточный объ-
ем информации (сведений) о своей структуре, целях, 
задачах, финансовых и иных существенных услови-
ях деятельности; равенство интересов  —  в равной 
степени учитываются интересы всех участников ин-
формационной деятельности вне зависимости от их 
социального статуса, формы собственности, конфес-
сиональной принадлежности, пола, возраста и т.п.; 
социальная ориентация  —  основные мероприятия 
информационной политики направляются на обеспе-
чение социальных интересов всех контактных групп; 
комплексность — деятельность по реализации инфор-
мационной политики представляет собой использова-
ние всей совокупности личных средств и форм работы, 
позволяющих информировать население городского 
округа о различных сферах общественной жизни в го-
родском округе.

Концепция должна преследовать стратегиче-
ские приоритеты. Их можно определить следующим 
образом: пространство, комфортное для жизни и хо-
зяйственной деятельности. Формирование в рамках 
обновленной пространственной структуры города 
условий, обеспечивающих удовлетворение потребно-
стей его жителей в комфорте и безопасности жизне-
деятельности на уровне современных стандартов; бла-
гоприятная социальная среда; конкурентоспособная 
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экономика. Концепция также должна способствовать 
эффективному муниципальному управлению. Повы-
шение эффективности муниципального управления на 
основе оптимизации бюджетных процессов, активиза-
ции кадрового потенциала ОМСУ и создания условий 
для участия населения в осуществлении МСУ. 

Реализация этих задач невозможна без разде-
ления ответственности за процессы, происходящие 
в жизни городского округа, между ОМСУ и всеми 
контактными группами. Это предполагает создание и 
поддержание эффективных партнерств между ОМСУ 
и представителями контактных групп городского окру-
га; привлечение контактных групп к активному уча-
стию в обсуждении и реализации программ развития 
городского округа на основаниях, установленных дей-
ствующим законодательством; создание механизмов 
постоянного учета потребностей различных контакт-
ных групп.

Для городской администрации было бы полез-
ным реализация следующих положений: позициони-
рование города, позиционирование ОМСУ. Основная 
задача состоит в том, чтобы обеспечить предоставле-
ние качественных общественных услуг, которые повы-
сят безопасность, улучшат здоровье и качество жизни 
граждан. Можно также выделить приоритетные сферы 
информационного освещения деятельности ОМСУ: 
развитие города, благоустройство, внешний облик го-
рода, молодежная политика, национальная и религи-
озная сфера, создание условий для обеспечения каче-
ственного медицинского обслуживания и т.д. 

Реализация концепции становится возмож-
ной, если в рамках администрации МО будет создана 
структура, способная осуществлять целенаправленное 
воздействие на контактные аудитории и формировать 
общественное мнение по значимым для жизни города 
проблемам и темам; будет отлажена система партнер-
ства и сотрудничества субъектов информационного 
обмена; будет организована внутренняя информаци-
онная сеть, обеспечивающая оперативный сбор, об-
работку и передачу информации внешним контактным 
группам; будет проводиться мониторинг состояния 
общественного мнения, уровня социальной напряжен-
ности, эффективности работы ОМСУ в сфере реализа-
ции информационной политики; будет осуществляться 
своевременное выявление, а в дальнейшем прогнози-
рование и устранение возникающих кризисных ситуа-
ций во взаимоотношениях ОМСУ и внешних контакт-
ных аудиторий.

Итак, выделенные принципы взаимодействия 
ОМСУ со СМИ могут рассматриваться как основа для 
реализации основных направлений информационной 
политики ОМСУ. На основе этих принципов могут 

быть разработаны регламенты взаимодействия ОМСУ 
со СМИ и другими информационными ресурсами. 

Эти принципы способны обеспечить макси-
мально высокую степень прозрачности и открытости 
деятельности ОМСУ, создание системы эффективной 
«обратной» связи с населением, повысить активность 
участия контактных групп в процессах, направленных 
на развитие города, сформировать благоприятного об-
раза города, снизить уровень социальной напряженно-
сти, в т.ч. повысить толерантность в межнациональных 
и межконфессиональных отношениях, а также — эф-
фективность деятельности ОМСУ в управлении ин-
формационными процессами.
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