
МУНИЦИПАЛИТЕТ: ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ. 2019. № 4 (29) 

 

69 
 

АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ 
ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ  
МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

CURRENT ISSUES 
OF LEGAL REGULATION 

OF LOCAL GOVERNMENT 
_____________________________________________________________________________________ 

СТАНДАРТИЗАЦИЯ ЮРИДИЧЕСКИХ УСЛУГ ПОТРЕБИТЕЛЯМ 
 

УДК 342.56 
ББК 67.7 

ГСНТИ 10.01.29  
Код ВАК 12.00.02 

 
С. Н. Королев 

Российская академия народного хозяйства и государственной службы  
при Президенте Российской Федерации,  

Екатеринбург, Россия 
AuthorID: 196900 

 
АННОТАЦИЯ:   
В предлагаемой статье рассматриваются организационно-правовые последствия действующе-
го со 2 января 2017 года ГОСТа Р56877-2016г. по оказанию правовой помощи потребителям, 
его влияния на деятельность практикующих юристов иных специалистов, занятых в коммер-
ческом обороте товаров, работ и услуг. В статье выражено субъективное мнение автора об ал-
горитме одной из самых распространенных в практике форм юридической помощи – консуль-
тации, а также мнение по ведущейся в научной литературе дискуссии о допустимости призна-
ния актов высших судебных органов – источниками права. В статье раскрываются, содержание 
восьми основных правил толкования норм. Серьезное внимание уделяется в материале ходу 
совершенной судебной реформе и её промежуточным итогам, которые проявились в образова-
нии новых судов в Федеральных округах. Эти суды берут к производству все дела, подлежащие 
оценке на предмет законности и обоснованности актов нижестоящих судов 
С их образованием для практикующих юристов открываются новые возможности в деятельно-
сти и усиление гарантий по защите прав и законных интересов граждан, юридических лиц. 
Проводимая реформа организации судебной системы имеет непосредственное и первоочеред-
ное значение для потребительской сферы, где при обороте товаров, оказании услуг и выпол-
нения работ возникают  злоупотребления и нарушения прав потребителей. По мнению автора, 
для правоприменительной деятельности юристов, практикующих в области потребительских 
отношений в современных условиях, становится формирование профессиональных знаний и 
навыков их использования в условиях быстро меняющегося законодательства, появление в 
нем новых правовых регуляторов (правовых средств защиты), а также изменений в судебной 
системе государства. 
В статье рассматриваются и другие вопросы теории и юридической практики, представляю-
щие профессиональный интерес для правоприменительных субъектов. 
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В Российской Федерации впервые в ис-
тории проведена стандартизация юридиче-
ских услуг потребителям. Федеральным 
агентством по техническому регулирова-
нию и метрологии был издан приказ по 
данной группе правоотношений, вступив-
ший в силу со 2 января 2017г. В нем указано 
набор форм юридической помощи: юриди-
ческие консультации по телефону, онлайн, 
устные, письменные консультации, претен-
зии (требования), жалобы (заявления о на-
рушении права), составление процессуаль-
ных документов и другие. В ГОСТе имеются 
рекомендации о пошаговых действиях по 
оказанию правовой помощи. Главными 
требованиями документа являются: во-
первых, необходимость диагностики ситуа-
ции юристом; во-вторых, установление на-
рушенных прав и, в-третьих, экономико – 
правовые последствия. Не вдаваясь особо в 
разные формы оказания юридической по-
мощи, отмечу лишь то, как правильно вы-
строить юридическую консультацию – 
разъяснение прав. Практика показывает, 
что юристы неверно определяют содержа-
ние консультаций, сводя их к советам. Совет 
– это составная, заключительная часть кон-
сультации. Цель консультации состоит в 
том, чтобы разъяснить права и указать спо-
собы и средства их защиты. Консультация 
должна включать ответы на вопросы рим-
ской формулы: кто? что? где? когда? с какой 
целью? 

В развернутом виде устная и письмен-
ная консультация предполагает разъясне-
ние клиенту: 

1. Его права. 
2. Какими правовыми актами они пре-

дусмотрены. 
3. Реальность прав. 
4. Какова практика, в том числе судеб-

ная, их защиты? 
5. Какие расходы клиента предполага-

ются (госпошлины и прочее)? 
6. Какие документы для защиты права 

потребуются и где их можно получить? 
7. Куда и каким образом их следует на-

править? 
8. Каков порядок действий в случае от-

каза в удовлетворении просьб? 
9. Итог (совет): какие действия являют-

ся оптимальными с точки зрения юриста. 
Консультация с вышеуказанным алго-

ритмом может быть оценена как полная, 
полученная от компетентного специалиста. 

Отмеченный подзаконный правовой 
акт пополнил собой общий массив подза-
конных нормативных актов, которые зани-
мают ведущее место в ряду источников рос-
сийского права, и породил неоднозначные 
оценки в  юридическом сообществе. Одни 
специалисты высказывают мнение о недо-
пустимости стандартизации нормотворче-
ской деятельности, другие восприняли акт 
как данность, сформировавший новые ус-
ловия, в которых предстоит работать юри-
стам, специализирующимся в области ком-
мерческого оборота товаров, работ и услуг. 
В юридической литературе справедливо 
отмечено, что любой подзаконный норма-
тивный акт в большей степени выполняет 
ту или иную собственно юридическую 
функцию, т.е. регулятивную и охранитель-
ную и, в меньшей степени, другие социаль-
ные функции, например, экономическую, 
политическую и др., осуществляя их реали-
зацию опосредовано. Исходя из отмеченно-
го доктринального положения, рассматри-
ваемый стандарт 2017 года по оказанию 
юридической помощи потребителям поро-
ждает следующие юридически значимые 
выводы для практикующих специалистов – 
юристов: во-первых, необходимость совер-
шенствования знаний и навыков по толко-
ванию права и, во-вторых, хорошее знание 
судебной практики. Что касается первого 
вывода по толкованию, то он будет рас-
смотрен далее. По второму выводу следует 
отметить следующее. В правовой литерату-
ре давно идет дискуссия о допустимости 
признания актов высших судебных органов 
источниками права. Исследования по этой 
проблеме показывают, что все большее 
число правоведов склоняются к тому, что-
бы эти акты были признаны источниками 
права. По мнению Киселева П.И суд может 
аннулировать в установленном порядке за-
кон (его часть) или ввести в правовой обо-
рот вторичные нормы модернизирующие 
(обновляющие) первичные нормы. Другой 
исследователь Попов О.В полагает: «Право-
толковательная деятельность компетент-
ных органов государства имеет своим ре-
зультатом акты официального толкования 
(разъяснения), которые по ряду присущих 
им признаков сходны с актами – результа-
тами правотворчества». Подобного мнения 
придерживаются Коростелкина О.Н, Раслин 
В.Л и другие. Полагаю, что увеличивающее-
ся в науке число сторонников, признающих 
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необходимость признания актов высших 
судебных органов – источниками права, в 
соответствии с диалектическим законом 
развития мира, который формулируется, 
как закон перехода количественных изме-
нений в качественные должно привести к 
поправкам в законодательстве частнопра-
вовых отраслей. В первую очередь в граж-
данском праве. В ст.3 ГК РФ можно внести 
поправку о том, что судебные акты высших 
судов РФ, наряду с обычаями делового обо-
рота являются источниками гражданского 
законодательства.  

Прошедшие несколько лет действия 
подзаконного нормативного акта, стандар-
тизировавшего сферу юридических услуг по 
защите прав потребителей, показали, на-
сколько активны потребители услуг в 
оценках качества юридической помощи. 
Территориальный орган Ростпотребнадзо-
ра по Свердловской области зарегистриро-
вал свыше 200 обращений клиентов юри-
дических фирм с жалобами на низкое каче-
ство правовой помощи, так потребители 
обращались за помощью в решении про-
блем при закупке некачественных товаров, 
работ, выполненных с низким качеством, 
возникновения кредиторской задолженно-
сти, а также возврате оплаченных банком 
страховок.  

Согласно ГАС «Правосудие» в судах 
г. Екатеринбурга в 2019г. рассматриваются 
несколько исков к юристам. Так, Кировский 
райсуд рассматривал иск к адвокатскому 
бюро «Бельянский и партнеры», по итогам 
рассмотрения, дело передано в другой суд 
по подсудности. 

Из выводов ученых – правоведов следу-
ет, что толкование права, как способ уясне-
ния смысла правовой нормы включает два 
этапа: первый – установление сути правила, 
а второй – ее разъяснение для других субъ-
ектов. 

В юридической науке также есть суж-
дение о том, что толкование – «домыслива-
ние» за законодателя заниматься этим 
нельзя, т.к. никто не вправе за законодате-
ля «изобретать» правила поведения людей, 
или дополнять идеи правоуставливающего 
органа своими рассуждениями в форме 
толкования. 

Поддерживать суждения о недопусти-
мости толкования смысла не имеет, т.к. в 
государстве есть третья ветвь власти – су-
дебная, органы которой по праву равенства 

ветвей власти могут издавать собственные 
акты – постановления пленумов, которыми 
признаются или отвергаются, как незакон-
ные нормы и акты других правотворческих 
органов. Необходимость в судебном усмот-
рении по источникам права есть, и она объ-
ективна, так как нормотворческая актив-
ность органов федерального и, особенно, 
регионального уровня огромна. В феде-
ральном регистре содержатся около 260 
тысяч правовых актов, изданных субъекта-
ми РФ, входящими в центральный феде-
ральный округ. К этому следует добавить 
тенденцию в практике Государственной 
Думы о постоянном изменении ранее при-
нятых законов. 

Судебная практика рассмотрения спо-
ров по правилам землепользования и за-
стройки городов. 

Судебный порядок рассмотрения спо-
ров по правилам землепользования и за-
стройки для гражданина закреплен в главе 
25 ГПК РФ. Эта глава касается Комиссии по 
землепользованию и застройке, которая не 
является органом государственной власти, 
но действуя на региональном,  т.е., государ-
ственном уровне, обладает императивными 
(властными) полномочиями. 

Согласно Постановлению Пленума Вер-
ховного Суда РФ от 10.02.2009 г. №2 в рай-
онном суде обжалуются действия органов 
государственной власти и должностных 
лиц, в том числе связанные с согласованием 
и разрешением на строительство зданий 
«по мотиву нарушения прав и свобод зая-
вителя и создания препятствий к их осуще-
ствлению». К таким действиям относятся и 
устные распоряжения должностных лиц, 
которые можно оспаривать, приводя дока-
зательства: 1. Свидетелей; 2. Факты регист-
рации устных распоряжений (диктором, 
запись в журналах регистрации перегово-
ров и др.) 

Согласно ст.197 Арбитражного процес-
суального кодекса РФ дела об оспаривании 
ненормативных правовых актом рассмат-
риваются по правилам искового производ-
ства, хотя в суд направляется заявление за-
интересованного лица. 

Рекомендация: С тем, чтобы избежать 
споров, требуется большая степень обосно-
ваний в требованиях для этого необходимо 
обращаться не только к букве закона (т.е. 
правовой норме), но и духу закона, т.е. 
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принципам права (например, принципам 
разумности и добросовестности). 

Правила землепользования и застрой-
ки городов всегда взаимодействует с гене-
ральными планами поселений, что имеет 
свою историю. 

В России согласно законодательства 
любое поселение могло возникнуть только 
в результате распланировки территории. 
Все постройки в городе строились по город-
скому плану – он предшественник Гене-
рального плана. В современных условиях 
соотношение Генерального плана с иными 
документами на практике ведется противо-
речиво из-за пробельности и коллизионно-
сти ГСК РФ, ЗК РФ и др. актов. В результате 
возникают правовые риски, юридические 
конфликты, которые переносят в суд. Но и 
суды связаны пороками законов и решают 
дела на основе толкования, такая судебная 
практика не дает ответы на все вопросы, а 
усугубляет противоречивость и нестабиль-
ность ситуации. Генеральный план городов 
связан с категориями земель (ст.7 ЗК РФ), 
подлежит изменению, ибо границы насе-
ленных пунктов. И соответственно измене-
ниям Генерального плана – изменяет кате-
гории земель – должен быть перевод одних 
категорий в категории земель населенных 
пунктов и наоборот. При этом переводе 
производятся такие юридические процеду-
ры как согласования изменения Генераль-
ного плана, перевода категории земель с 
органами государственной власти РФ или 
субъектов РФ. 

Вторая проблема 
Соотношение Генерального плана с 

градостроительной документацией.  
Земельные, градостроительные и иные 

отношения по Земле формализуются, т.е. 
закрепляются, фиксируются в различных 
документах. Это затрудняет установление 
правового режима (т.е. порядка) земель. 
Надо иметь ввиду в практике, что не Гене-
ральный план меняет документацию, а из-
менение в земельной иной документации 
порождает необходимость изменений в Ге-
неральном плане. Такая практика придает 
устойчивость Генеральному плану.  

Третья проблема 
Соотношение Генерального плана и 

правил землепользования и застройки. 
Проблема возникает из-за наличия в 

Генеральном плане норм двояких – импера-
тивных (требований о соответствии Гене-

ральному плану) и диспозитивных. Орган 
МСУ проверяет Правила землепользования 
и застройки на соответствии Генеральному 
плану поселения или схеме территории 
планирования муниципальных районов. 

Таким образом, правила землепользо-
вания и застройки должны соответствовать 
требования Генерального плана, т.е. тому, 
что утверждается МСУ, а все иное – обосно-
вывающие положения Генерального плана 
является рекомендательным для правила 
землепользования и застройки. Иное поро-
ждает коллизии и растворение правил зем-
лепользования и застройки в Генеральном 
плане, т.е. его детализированной копией. 
Имеются и другие проблемы.  

ФЗ «О внесении изменений и дополне-
ний в отдельные законодательные акты 
РФ» от 28.11.2018 года № 45 окончательно 
определил место, роль и значение актов 
Высших судов РФ в теории и практике при-
менения права. В длительных дискуссиях 
правоведов о том Право РФ – это преце-
дентное право или нет – поставлена точка. 
Отмеченным законом изменены ГПК РФ и 
АПК РФ так, что резко оптимизирована су-
дебная нагрузка при сохранении основопо-
лагающих принципов гражданского судо-
производства. Изменены правила судопро-
изводства в судах общей юрисдикции в це-
лях улучшения качества правосудия. Об 
этом говорит то, что в судебной системе 
введена сплошная кассация: с 2019г. суды 
кассационной будут рассматривать все жа-
лобы без предварительного отбора. 

Ключевые изменения сводятся к сле-
дующим: 

1. В мотивированных частях решений 
суды общей юрисдикции обязаны ныне 
ссылаться на обзоры судебной практики 
Верховного суда РФ.  

В этих обзорах Верховный суд анализи-
рует практику нижестоящих судов: оцени-
вая конкретные решения по делам, разъяс-
няет ошибки судов. В целях установления 
единого правопонимания в среде юристов – 
профессионалов. Судьи обязаны принимать 
во внимание разъяснения, которые стано-
вятся – руководящими. Отступление судьи 
от правовой позиции Верховного Суда РФ 
является для вышестоящей инстанции суда 
основанием для отмены. Для судьи – это 
сигнал, что в его работе – брак, для руково-
дства суда – это сигнал для организацион-
ных выводов. Частносудебной деятельно-
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стью является глубокое погружение в зако-
ны посредством такого профессионального 
навыка –  как толкование норм права. Несо-
ответствие решений нижестоящих судов 
позиции, законной и обоснованной Верхов-
ным судом РФ и изложенной в открытом и 
свободном к широкому доступу обзору су-
дебной практики – фактически является 
нарушение в толковании норм права, в свя-
зи, с чем должно подлежать отмене. Таким 
образом, разъяснения Верховного Суда РФ 
всегда и во всех случаях должны учиты-
ваться судами для целей единого понима-
ния права, утверждения единообразной су-
дебной практики по схожим жизненным 
ситуациям.  

2. Вышеуказанный закон запустил ре-
форму судопроизводства, как части судеб-
ной реформы, проводимой в РФ. Изменяет-
ся система кассации. Юристам – практикам 
теперь не потребуется подбирать особые 
доводы с тем, что подав жалобу, быть уве-
ренным в том, что его аргументы будут 
приняты кассационными судьями. Вводит-
ся тройная проверка гражданских и адми-
нистративных дел. Первый раз дело рас-
сматривает первая инстанция, второй раз 
апелляция, третий кассация. В стране будет 
создано по региональному принципу 9 кас-
сационных судов и апелляционных. 

3. Упрощается процедура пересмотра 
судебных решений и основания пересмотра, 
что особенно важно. Если раньше для пере-
смотра дел требовались существенные на-
рушения норм права судьями, то теперь 
любые нарушения, например, распростра-
ненное в судебной практике – несоответст-
вие выводов судов – установленных ими в 
ходе судоговорения обстоятельством. 

4. Усложняется допуск в ведение и рас-
смотрение дел граждан. В настоящее время 
представителями сторон могут быть любые 
дееспособные граждане. В связи с измене-
ниями и дополнениями, принятых выше-
указанных законом это будут только юри-
сты – профессионалы, а также правоведы, 
т.е. лица, имеющие ученую степень по юри-
дической специальности. Такое правило с 
региональных судов и выше. В мировом су-
допроизводстве и районных судах таких 
ограничений не введено. 

По кругу лиц введены требования к 
идентификации должника, суд будет про-
верять СНИЛС, ИНН и другие данные персо-
нификации лиц. 

«Процедура сплошной кассации позво-
лит более эффективно выявлять допущен-
ные ошибки и повысит правовую защиту и 
граждан, и бизнеса», – заявил Вячеслав Ле-
бедев.  

Он также подчеркнул роль кассацион-
ных судов в развитии примирительных 
процедур. В ближайшее время вступает в 
силу закон, расширяющий примирительные 
процедуры. Например, как рассказал Вяче-
слав Лебедев, кассационные и апелляцион-
ные суды смогут утверждать мировые со-
глашения с отменой ранее принятых актов. 
То есть у сторон будет шанс помириться и 
договориться по-хорошему даже после того, 
как все решения приняты. В судах также 
появятся судебные примирители. Как со-
общил Вячеслав Лебедев, в ближайшее вре-
мя списки кандидатов в судебные прими-
рители будут представлены в Верховный 
суд. Напомним, по закону списки примири-
телей должны быть утверждены Пленумом 
Верховного суда России. Также Пленум ут-
вердит Регламент проведения судебного 
примирения. 

Кроме того, законом будут предусмот-
рены переговоры. Предполагается, что они 
будут проходить на условиях, определен-
ных сторонами. Законом или договором мо-
гут быть предусмотрены случаи, когда пе-
реговоры должны проводиться в обяза-
тельном порядке. Также предполагается, 
что шире будет использоваться медиация. 
Это тоже примирительная процедура, в ко-
торой снять напряжение между сторонами 
помогает медиатор специальный посред-
ник. 

Согласно новым поправкам медиация 
может применяться к спорам, возникаю-
щим из гражданских, семейных и трудовых 
отношений. Так что теперь медиаторы смо-
гут подключаться к скандальным разводам, 
чтобы понизить градус конфликта и, в кон-
це концов, помочь людям разойтись циви-
лизованно. Ведь совершенно необязательно 
ненавидеть человека, с которым провел 
лучшие годы.  

Если стороны найдут общий язык, они 
смогут заключить медиативное соглашение 
и удостоверить его у нотариуса. В таком 
случае соглашение получит силу исполни-
тельного документа, проще говоря, будет 
приравнено к судебному решению. Если по-
том какая-то сторона передумает, документ 
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можно сразу направить судебным приста-
вам. 

Поэтому мирные процедуры не станут 
лазейкой для обманщиков, которые для ви-
ду согласятся на медиативное соглашение, 
чтобы потом ничего не выполнять. Нет: дал 
слово, подписался, делай, как обещал. Еще 
новшество: Представителями сторон в суде 
при рассмотрении гражданских дел в ин-
станциях, начиная с региональных судов, 
теперь могут быть только лица, имеющие 
высшее юридическое образование или уче-
ную степень по юридической специально-
сти. 

С 1 сентября 2019 года вступили в силу 
законы, направленные на беспристрастное 
определение состава суда по конкретным 
видам дел путем использования автомати-
зированной информационной системы. Ис-
ключен человеческий фактор из распреде-
ления дел во всех судах страны.  

Теперь об оценке Судами действий ор-
ганов МСУ по Актам МСУ и др. земельным 
вопросам. Отдельные акты уже названы и 
будут отмечены далее по другим функцио-
нальным разделам. По правилам земле-
пользования и застройки известно, что 
земли населенных пунктов – зонируются и 
для каждой зоны устанавливается отдель-
ный градостроительный регламент.  

На практике органы МСУ редко описы-
вают границы таких зон с помощью коор-
динат. Даются лишь схемы в мелком мас-
штабе. Чтобы устранить такие казусы необ-
ходимо обращаться в единую комиссию 
субъекта РФ по подготовке правил земле-
пользования и застройки. 

Если Комиссия выдает неудовлетвори-
тельное решение его надо обжаловать в суд. 
При этом следует помнить, что судебная 
практика пока – неоднозначна и исходит из 
соотношения Генерального плана и правил 
землепользования и застройки. Для судов 
Генеральный план – первичен. Правила 
землепользования и застройки – вторичны, 
однако процедуры и там, и там – проблем-
ны из-за их неурегулированности в законах. 
Выхода здесь 3: 1. Совершенствование за-
конов; 2. Верное толкование нормативных 
актов; 3. Совершенствование Генеральных 
планов и правил землепользования и за-
стройки в части гармонизации. О толкова-
нии права 

Толкование для органов местного са-
моуправления, как органов правотворче-

ских (Гордумы) и правоприменительных 
(администрация местного самоуправления) 
является практически значимым навыком.  

Золотым правилом толкования являет-
ся навык придания термину нормы права 
то значение, которое они имеют в литера-
турном языке. Это первое правило. 

Рекомендуется в этом смысле приме-
нять словари современного русского лите-
ратурного языка.  

Второе правило толкования: если име-
ется легальная дефиниция термина в зако-
не, то надо принимать ее вне зависимости 
от обыденного, литературного языка. 

Третье правило толкования: если в за-
коне не определено смысла термина, то 
следует руководствоваться тем, как он оп-
ределен и употребляется в юридической 
науке и практике, т.е. языком права. 

Четвертое правило толкования: если 
применены в законе специальные техниче-
ские и другие термины, то их смысл надо ус-
танавливать по источникам соответствую-
щих областей знания (науки, техники и др.). 

Пятое правило толкования: нельзя 
придавать одинаковым терминам одного 
акта – разные значения. 

Шестое правило толкования: нельзя 
придавать разным терминам одно и то же 
значение. 

Седьмое правило толкования: нельзя 
придавать такое толкование права, при ко-
тором отдельные термины воспринимают-
ся излишними. 

Восьмое правило толкования: терми-
нам надо придавать смысл, который они 
имели в момент издания акта. 

Способы толкования: 
1. Логический. Выводы по норме свя-

зывают с её целью. 
2. Систематический. Учет связи нормы 

с другими нормами. 
3. Исторический. Появление нормы 

связывают с историей ее возникновения. 
А теперь о значимых актах высших су-

дов РФ. 
1. Обзор судебной практики Высших 

Судов РФ за 2017г. №4 
- бюллетень Верховного суда № 10 

2018 г.  
- разъясняется вопрос конкуренции 

юридической силы Генеральных планов и 
правил землепользования и застройки. 
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- разъясняются вопросы установления 
границ земельных участков общего пользо-
вания в населенных пунктах. 

- изъясняется правовой режим земель-
ных участков в границах автодорог. 

2. Постановление Пленума Верховного 
Суда от 30.06.2015 г. № 28 «О некоторых 
вопросах, возникающих при рассмотрении 
судами дел об оспаривании определения 
кадастровой стоимости объектов недвижи-
мости»: 

- разъясняются сроки, порядок опреде-
ления арендной платы и выкупной цены 
земельного участка. 

- привлечение в рассмотрении дел 
субъектов права. 

3. По обеспечению приоритета публич-
ных интересов в отношении земли, охраны 
компонентов среды и ее в целом, Постанов-
ление Конституционного суда РФ от 
14.05.2009г. № 8, от 5.03.2013г. № 5, от 
2.06.2015 г. №12, 25.06.2015г. № 17, от 
30.03.2018г. № 14. 
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ABSTRACT:  
The given article considers organizational and legal consequences of GOST R56877-2016, valid since 
January 2, 2017 to provide legal assistance to consumers, its impact on the activities of practicing law-
yers and other specialists engaged in merchandise, works and services turnover. The article provides 
the author’s subjective opinion on the algorithm of one of the most common forms of legal assistance 
in practice - consultation, as well as the opinion on the ongoing discussion in the scientific literature on 
the admissibility of recognition of acts of the highest judicial authorities as sources of law. The article 
reveals the contents of the eight basic rules of norms interpretation. The paper highlights the progress 
of the implemented judicial reform and its interim results revealing in establishment of the new courts 
in the Federal Districts. These courts take on all cases to be assessed for legality and validity of acts of 
lower courts. 
With them, new opportunities for practicing lawyers open up and guarantees strengthen to protect the 
rights and legitimate interests of citizens and legal entities. The ongoing reform of judicial system is of 
direct and primary importance for the consumer field, where in the merchandise turnover with the 
provision of services and the performance of work, abuses and violations of consumer rights arise. In 
the author’s opinion, for law enforcement activities of lawyers practicing in the field of consumer rela-
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tions in modern conditions, the formation of professional knowledge and skills to use them in a rapidly 
changing legislation, the emergence of new legal regulators (legal remedies), as well as changes in the 
judicial system state. 
The article also considers other issues of theory and legal practice that are of professional interest to 
law enforcement entities. 
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